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Resumen ejecutivo 

 

Como parte del Programa Anual de Evaluaciones 2023 del Sistema Municipal para el 

Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle, se realizó la presente evaluación de 

Diseño del Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad, 

ejecutado por la Unidad de Rehabilitación e Integración Social (URIS). 

De acuerdo con la información aportada por el Sujeto Evaluado, así como la recabada 

durante las diferentes reuniones de trabajo, se desarrollaron cada uno de los apartados que 

integran la metodología, identificando los siguientes aspectos:  

Justificación de la creación y diseño del programa 

El Programa cuenta con un diagnóstico que presenta el problema o necesidad prioritaria 

que busca resolver y está contenido en el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del 

Valle 2022-2024, específicamente en el Subtema: VI.VI.III. Personas con Discapacidad, 

donde se sustenta el tipo de intervención que el programa lleva a cabo y se considera como 

una justificación teórica documentada. 

Contribución del programa a las metas y objetivos nacionales 

Existe una alienación y contribución del Programa con el Sistema Nacional de Planeación 

Democrática, conformado por el Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024, el Plan de 

Desarrollo del Estado de México 2017 – 2023 y el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango 

del Valle 2022 – 2024. Asimismo, se identificó vinculación documentada con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas de la Agenda 2030.  

Población potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad 

El Programa define a las poblaciones; potencial y objetivo mediante documentos normativos 

oficiales como el Plan de Desarrollo Municipal y cuenta con un Programa Operativo Anual 

(POA) 2022 que sirve como instrumento estratégico para dar seguimiento y definir a la 

población atendida por los servicios que brinda.  
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Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención 

El Programa cuenta con un padrón sistematizado de población beneficiada por los servicios 

que brinda la Unidad de Rehabilitación e Integración Social de Tenango de Valle (URIS), 

así como con procedimientos establecidos como mecanismos de atención.  

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

El Programa implementa la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) publicada en el 

Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal, sin 

embargo, no se identificó información que permitiera conocer el avance de los indicadores 

durante el ejercicio fiscal 2022. 

Presupuesto y rendición de cuentas 

El Programa cuenta con información que permite identificar el ejercicio del gasto, en sus 

diferentes Capítulos y partidas, demostrando una proporción destinada a Gastos Operativos 

del 97.61% y de Gastos de Mantenimiento del 2.37%.  

Referente a la rendición de cuentas, los resultados más recientes del Programa y la 

información del avance de las metas de actividad, no se encuentran disponibles en la página 

oficial del Ayuntamiento.  

Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas 

El Programa presenta similitud y congruencia con diferentes programas tanto del Gobierno 

Federal y Gobierno Estatal. 
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Introducción 

 

La Evaluación de Diseño, busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del análisis 

de la congruencia del diseño del programa, mediante un análisis de gabinete y 

considerando su normatividad aplicable. 

En este sentido y en función del Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE) del 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle se 

sometió a evaluación el Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con 

discapacidad, que es ejecutado por la Unidad de Rehabilitación e Integración Social 

(URIS).  

El trabajo se realizó de manera externa y con base en la metodología establecida en los 

Términos de Referencia (TdR) que, a través de 30 preguntas, que integran los capítulos de 

la investigación como se muestra en el recuadro y los cuales están publicados en la página 

electrónica oficial del Ayuntamiento, a través del siguiente enlace: 

https://tenangodelvalle.gob.mx/docs/pdf/DIF/TdR_DIF.pdf  

 

Preguntas de investigación de la Metodología de la Evaluación de Diseño 

Apartado Preguntas Total 

I. Justificación de la creación del diseño del programa 1 a 3 3 

II. Contribución a las metas y objetivos nacionales 4 a 6 3 

III. Población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7 a 12 6 

IV. Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención 13 a 15 3 

V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11 

VI. Presupuesto y rendición de cuentas 27 a 29 3 

VII. Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1 

Total  30 

Fuente: CONEVAL (2019). Términos de Referencia de la Evaluación de Diseño Programático.  

 

Finalmente se presenta una valoración global, así como un apartado de conclusiones y 

recomendaciones, que corresponde a una serie de Aspectos Susceptibles de Mejora 

(ASM), que deberán ser consideradas por las y los responsables del Programa, con la 

finalidad de mejorar su operación y tener la oportunidad de ofrecer los servicios a su 

población objetivo.   

https://tenangodelvalle.gob.mx/docs/pdf/DIF/TdR_DIF.pdf


  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

5 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

Objetivos de la Evaluación 

 

Objetivo general  

 

Evaluar el diseño del Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con 

discapacidad con la finalidad de proveer información que retroalimente su diseño, gestión 

y resultados, como mecanismo de mejora para el Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia de Tenango del Valle. 

 

Objetivos específicos 

 Analizar la justificación de la creación y diseño del programa; 

 

 Identificar y analizar su vinculación con la planeación sectorial y nacional; 

 

 Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención; 

 

 Analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la entrega de 

apoyos; 

 

 Analizar la consistencia entre su diseño y la normatividad aplicable; 

 

 Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de cuentas, e 

 

 Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas 

federales. 

 

Alcances  

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del análisis de la congruencia del diseño 

del Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad, a partir 

de un análisis de gabinete con base en la documentación normativa del programa, así como 

de la información disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realización de la 

evaluación.  
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Evaluación del Programa 

 

I. Características del Programa  

 

1. Identificación del Programa. 

 Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 Dependencia General: B00 Dirección General  

 Dependencias Auxiliares: 314 Área de Asistencia a Discapacitados  

 Año Fiscal: 2022  

2. Problema o necesidad que pretende atender.  

Existe una alta demanda de los servicios de rehabilitación que ofrece la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social (URIS) del SMDIF Tenango del Valle.  

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.  

Objetivo del Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad: Integra los proyectos 
orientados a fortalecer la prevención, rehabilitación e integración social, de las personas con discapacidad, con la 
participación activa de la población en general, promoviendo el desarrollo de esta población en condiciones de respeto y 
dignidad.  

Instrumento Objetivo Estrategia 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 

Eje General II Bienestar 

2.1 Brindar atención prioritaria a 
grupos históricamente discriminados 
mediante acciones que permitan 
reducir las brechas de desigualdad 
sociales y territoriales. 

2.1.2 Priorizar las políticas y programas de bienestar 
que tengan como objetivo salvaguardar los derechos de 
niñas, niños, jóvenes, mujeres, adultos mayores, 
personas con discapacidad, pueblos y comunidades 
indígenas afroamericanas. 
 
2.1.5 Implementar acciones que otorguen protección 
social integral a niñas, niños, jóvenes, mujeres, adultos 
mayores, personas con discapacidad y pueblos y 
comunidades indígenas y afroamericanas, con especial 
atención a aquellas que viven en situación de 
vulnerabilidad 

Plan de Desarrollo del 
Estado de México 

2017-2023 
Pilar Social: Estado de 

México socialmente 
responsable, solidario 

e incluyente. 

1.2 Reducir las desigualdades a través 
de la atención a grupos vulnerables 

1.2.6 Garantizar los derechos sociales a las personas 
con discapacidad 

Plan de Desarrollo 
Municipal de Tenango 

del Valle 2022-2024 

2. Reducir las desigualdades sociales 
de la población infantil, jóvenes, 
adultos mayores, discapacitados e 
indígenas. 

4. Establecer acciones encaminadas a garantizar los 
derechos sociales de las personas con discapacidad. 
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4. Descripción de los objetivos del programa, así como de los bienes y/o servicios 

que ofrece. 

Objetivo del Programa: “Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevención, 

rehabilitación e integración social, de las personas con discapacidad, con la participación 

activa de la población en general, promoviendo el desarrollo de esta población en 

condiciones de respeto y dignidad.” 

5. Identificación y cuantificación de la población potencial y objetivo.  

 Población potencial: población que presenta la necesidad y/o problema y que justifica 

la existencia del Programa, representada por un total de 3,578 personas que presentan 

algún tipo de discapacidad del municipio y de acuerdo con el Plan de Desarrollo 

Municipal de Tenango del Valle 2022-2024.  

 Población objetivo: población que el Programa tiene planeado o programado atender, 

considerada para efectos de la evaluación como la programada en su meta anual del 

POA 2022 que es de un total de 7,268 personas.  

 Población atendida: población que fue beneficiada por las acciones implementadas, 

para el ejercicio fiscal 2022, cuantificada en 6,630 beneficiados.  

6. Cobertura y mecanismos de focalización. 

El programa tiene una cobertura municipal, ya que se brindan los servicios a toda la 

población con algún tipo de discapacidad del municipio de Tenango del Valle, así como a 

población de localidades o municipios aledaños que lo requieran.  

7. Presupuesto ejercido 2022: $ 573,397.49 (Quinientos setenta y tres mil trescientos 

noventa y siete 49/100 M.N) 

8. Principales metas de Fin, Propósito y Componentes. 

Para este apartado se recomienda ver el Capítulo VI Evaluación y Análisis de la Matriz de 

Indicadores para Resultados. 

9. Valoración del diseño del programa respecto a la atención del problema o 

necesidad. 

La valoración obtenida en la presente Evaluación de Diseño Programático se posiciono en 

3.2 puntos y en categoría de “Adecuado”.  
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ll. Justificación de la creación y del diseño del programa 

 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 

identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una 

situación que puede ser revertida. 

b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 

c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

4 
 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y 

 El problema cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa presupuestario 

02060802 Atención a personas con discapacidad se encuentra documentado en el Plan 

de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Tenango del Valle (PDM). El cual funge como 

documento rector de las acciones y políticas públicas que orientan los trabajos de gestión 

del gobierno municipal en atención a las demandas y necesidades de la sociedad.  

 

La situación de las personas que presentan algún tipo de discapacidad dentro del municipio 

de Tenango del Valle se presenta en el PDM como un hecho negativo o como una situación 

que puede ser revertida, la cual se identifica en el Pilar 1 Social: Municipio Socialmente 

Responsable, Solidario e Incluyente, Subtema: VI.VI.III. Personas con Discapacidad1; en 

donde se precisa que de acuerdo con el Censo de Población y Vivienda 2020 de INEGI, del 

total de población (90, 518 personas) del municipio de Tenango del Valle 3, 578 personas 

presentan algún tipo de discapacidad, ya sea física, visual, motriz y/o auditiva, lo que 

representa un 3.9% del total de la población. Por lo tanto, se muestra que el Programa tiene 

definida la población que presenta el problema o necesidad. 

  

                                                             
1 Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024. Pág. 81-82. 
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Por medio de la aplicación de una entrevista con el responsable de la ejecución del 

Programa, el Coordinador de la Unidad de Rehabilitación e Integración Social – URIS del 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle (SMDIF), 

se precisó que existe una alta demanda en los servicios de rehabilitación que ofrece el 

Organismo para el sector de personas con discapacidad y que, del porcentaje de la 

población que presenta alguna discapacidad, se encuentra asociada a factores como 

enfermedad o por nacimiento, siendo la discapacidad física o motriz la que más atiende a 

URIS. 

Asimismo, el plazo para su revisión y actualización se define conforme a lo señalado en el 

Reglamento de la Ley de Planeación del Estado de México y Municipios en su artículo 18 

fracciones I y VI y se realiza de acuerdo con las necesidades del Gobierno Municipal dentro 

del periodo de gestión. 

 

De modo que, se considera que el Programa tiene identificado el problema o necesidad que 

busca resolver y que cumple con todas las características establecidas en la pregunta.  
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Imagen 1. Apartado del Subtema: VI.VI.III. Personas con Discapacidad 

  
Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022 – 2024. Pág. 81-82. 
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2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de 

manera específica:  

a) Causas, efectos y características del problema. 

b) Cuantificación y características de la población que presenta el problema. 

c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 

d) El plazo para la revisión y actualización del diagnóstico. 

 

Respuesta: Sí  

Nivel  Criterios 

4 
 El programa cuenta con un diagnóstico del problema que atiende el programa. 

 El diagnóstico cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 

El Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024 en el apartado 

mencionado en la pregunta anterior, presenta un diagnóstico del problema que atiende el 

programa, en donde se indica que las personas con algún tipo de discapacidad son un 

sector poblacional vulnerable e importante que debido a su condición no cuentan con las 

mismas oportunidades sociales, dado esto, requieren para su cuidado una atención 

especializada dirigida a mejorar los servicios que se les otorga, cuyo fin primordial sea lograr 

una inserción adecuada a la vida social. Por lo que se considera que se cuenta con un 

diagnóstico del problema que atiende el Programa.  

En lo que respecta a la cuantificación de la población que presenta el problema o necesidad, 

el PMD indica que de acuerdo con el Censo de Población y Vivienda (INEGI, 2020) el 

municipio de Tenango del Valle registra un total de 3, 578 personas que presentan algún 

tipo de discapacidad, como; visual, física, auditiva o motriz.  
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Asimismo, el PDM expone datos referentes a la Infraestructura municipal para personas 

con discapacidad en donde se indican las instalaciones y servicios que ofrece el Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle (SMDIF), para 

brindar rehabilitación y terapia especializada, por ejemplo; consultas con médico 

especialista en rehabilitación, mecanoterapia, electroterapia, hidroterapia, terapia de 

lenguaje, así como terapia psicológica y trabajo social entre otras, las cuales están 

encaminadas a mejorar la condición de las personas, pero, sobre todo, a lograr una mejor 

inserción en la sociedad. 

Es importante mencionar que el Plan de Desarrollo Municipal no presenta datos acerca de 

la distribución territorial de las personas con discapacidad, sin embargo, en entrevista con 

el Sujeto Evaluado se manifestó que la mayoría de las y los usuarios que asisten a recibir 

algún servicio provienen principalmente de la Cabecera Municipal Tenango de Arista y de 

las localidades de San Pedro Zictepec y Tlanixco, debido a que son las más cercanas a la 

Cabecera donde se localiza la URIS, así como de los municipios de Rayón y Joquicingo.  

En cuanto al plazo para la revisión y actualización del diagnóstico del Plan de Desarrollo 

Municipal se define conforme a lo señalado en el Reglamento de la Ley de Planeación del 

Estado de México y Municipios en su artículo 18 fracción I y VI y se realiza de acuerdo con 

las necesidades del Gobierno Municipal dentro del periodo de gestión. 

 

Imagen 2. Apartado del Subtema: VI.VI.III. Personas con Discapacidad. Infraestructura municipal de 

población con discapacidad.  

 
Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022 – 2024. Pág. 82.  
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de 

intervención que el programa lleva a cabo? 

Respuesta: Sí  

Nivel  Criterios 

4 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que 

sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo en la población 

objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el 

diagnóstico del problema, y 

 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos 

atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la población objetivo. 

 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervención es más 

eficaz para atender la problemática que otras alternativas. 

 

El Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad responde 

a una serie de estatus legales que justifican su intervención en el municipio, los cuales 

parten de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, donde se reconoce 

en su artículo 4, “los derechos humanos que toda persona tiene a la protección de la salud 

y a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar, aspiración que el Estado debe 

materializar y garantizar en beneficio de toda la población mexicana.” 

La Ley General de Salud, en su Título Noveno Asistencia Social, Prevención de la 

Discapacidad y Rehabilitación de las Personas con Discapacidad, hace mención en su 

artículo 177 que; “los gobiernos de las entidades federativas, coordinadamente y en sus 

respectivos ámbitos de competencia, promoverán el establecimiento de centros y servicios 

de rehabilitación somática, psicológica, social y ocupacional para las personas que cuenten 

con cualquier tipo de discapacidad, así como acciones que faciliten la disponibilidad y 

adaptación de ayudas funcionales.” 

  



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

14 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

De igual forma, la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad 

contempla la protección y las medidas que el Estado debe facilitar para que las personas 

con discapacidad sin distinción de origen étnico, nacional, género, edad, condición social, 

económica y de salud, religión, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad 

política, situación migratoria o cualquier otra característica propia de la condición humana 

o que atente contra su dignidad, puedan gozar de los derechos que les permitan acceder a 

condiciones de inclusión, en un marco de respeto e igualdad de oportunidades. 

Las Reglas de Operación del Programa de Atención a Personas con Discapacidad, 

2022, contribuye a facilitar la inclusión social de las personas con discapacidad en un marco 

de igualdad de oportunidades que promueva el ejercicio pleno de sus derechos, así como 

el acceso a diversos medios que fortalezcan su inclusión social, considerando sus 

diferentes discapacidades y contextos socioeconómicos, indicando que el Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia será la instancia ejecutora 

responsable de la instrumentación de los proyectos. 

A nivel estatal el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México 

(DIFEM) establece también las Reglas de Operación para el Programa de Desarrollo 

Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad” el 

cual tiene como fin favorecer la rehabilitación e inclusión social mediante el otorgamiento 

de una ayuda funcional y/o apoyo especial a personas con discapacidad que se encuentren 

en pobreza, residentes en el Estado de México. 

El Sujeto Evaluado presentó el Manual de Organización de la Unidad de Rehabilitación 

e Integración Social de Tenango del Valle, como un instrumento guía de referencia para 

el funcionamiento de la. URIS y fundamentar las funciones y atribuciones para brindar una 

atención de calidad a cada usuario.  

De este modo, se puede asumir que existe justificación teórica, así como evidencias 

nacionales, estatales y municipales que sustentan el tipo de intervención que realiza el 

Programa y los efectos positivos para la población objetivo. 
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lll. Contribución del programa a las metas y objetivos nacionales 

 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, 

especial o institucional considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del programa 

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población objetivo. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de 

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

4 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del 

Propósito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la 

pregunta, y 

 El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) 

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 

institucional. 

 

En el Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal 

para el ejercicio fiscal 2022, en el apartado de la Metodología para la Construcción y 

Operación del Sistema de Evaluación de la Gestión Municipal (SEGEMUN) se encuentra 

publicada la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario 

02060802: Atención a Personas con Discapacidad, cuyo Objetivo o Resumen Narrativo 

se describe de la siguiente manera:  

“Las personas con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen 

su integración a la sociedad”2  

                                                             
2 Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egreso Municipal 2022, específicamente en el apartado de la Metodología para 
la construcción y operación del Sistema de Evaluación de la Gestión Municipal (SEGEMUN) Página.312. 
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Se identifican conceptos comunes entre el Propósito y los diferentes programas 

institucionales a nivel nacional, estatal y municipal, en primer lugar, con el Programa 

Institucional 2020-2024 del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, 

el cual es un instrumento de planeación que considera garantizar la prestación de servicios 

de asistencia social dirigidos a la población vulnerable, a fin de que gocen de un entorno de 

bienestar. Por lo que establece de los 3 objetivos prioritarios en materia de: Niñas, niños y 

adolescentes con sus derechos vulnerados, Personas con discapacidad sin ejercicio pleno 

de sus derechos y Personas en situación de vulnerabilidad.  

Por otro lado, las Reglas de Operación del Programa de Atención a Personas con 

Discapacidad impulsan una política pública que contribuye a facilitar la inclusión social de 

las personas con discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades que promueva 

el ejercicio pleno de sus derechos, y establece un objetivo general y uno específico. Este 

es un programa especial en el que los Sistemas Estatales y Municipales participan para la 

obtención de recursos para ayudas funcionales en materia de discapacidad.  

En tercer lugar, se identifica una vinculación a nivel estatal con el Programa Sectorial Pilar 

Social 2017-2023, específicamente en su estrategia sectorial del apartado: Desarrollo 

humando incluyente y, sin discriminación y libre de violencia: Personas con Discapacidad, 

a través del cual se plantean sus diferentes estrategias para ampliar y garantizar los 

derechos de las personas con discapacidad.  

Asimismo, se relaciona las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social 

“Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, que al igual 

que el programa a nivel nacional busca favorecer la rehabilitación a través del otorgamiento 

de ayudas funcionales.  

Por lo anterior, se considera que el logro del Propósito aporta al cumplimiento de los 

objetivos y metas que se establecen en los instrumentos de política pública mencionados. 
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Cuadro1. Vinculación de Propósito del Programa con Programa Especial, Institucional y Sectorial 

Propósito 

Objetivo o Resumen 

narrativo 

02060802 - Atención a 

personas con 

discapacidad 

Programa 

Institucional 

2020-2024 del 

Sistema Nacional 

para el Desarrollo 

Integral de la 

Familia 

Reglas de 

Operación del 

Programa de 

Atención a 

Personas con 

Discapacidad 

Programa Sectorial 

Estatal 

Pilar Social  

2017-2023 

Programa Estatal 

de Desarrollo 

Social “Familias 

Fuertes, Apoyos 

Funcionales para 

Personas con 

Discapacidad” 

“Las personas con 

discapacidad cuentan 

con programas de 

asistencia social que 

favorecen su integración 

a la sociedad”. 

Objetivo prioritario 

2: Garantizar el 

ejercicio pleno de 

los derechos de las 

personas con 

discapacidad para 

que vivan en un 

entorno de 

bienestar. 

Objetivo: Contribuir a 

que las personas con 

discapacidad cuenten 

con medios para 

fortalecer su inclusión 

social. 

 

Objetivo Social 2: 

Reducir las 

desigualdades a 

través 

de la atención a 

grupos vulnerables 

Objetivo: Favorecer 

la rehabilitación e 

inclusión social 

mediante el 

otorgamiento de una 

ayuda funcional y/o 

apoyo especial a 

personas con 

discapacidad que se 

encuentren en 

pobreza, residentes 

en el Estado de 

México. 

Fuente: Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022, Programa Institucional 

2020-2024 del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Reglas de Operación del Programa de Atención a Personas con 

Discapacidad, Programa Sectorial Pilar Social 2017 – 2023 y Programa Estatal de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales 

para Personas con Discapacidad”. 
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan 

Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial o 

institucional relacionado con el programa? 

 

No procede valoración cuantitativa. 

El Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad está 

vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a través del Eje General II 

Bienestar, Objetivo 2.1: Brindar atención prioritaria a grupos históricamente 

discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad 

sociales y territoriales; y estrategias 2.1.2 y 2.1.5 

Asimismo, se relaciona con el Eje transversal 1 “Igualdad de género, no discriminación, 

e inclusión”, en donde se reconocen las desigualdades y se busca eliminar y reducir las 

mismas a través de políticas, programas y acciones  

De igual manera, el Programa presupuestario se encuentra alineado con el Plan de 

Desarrollo del Estado de México 2017-2023, a través del Pilar Social: Estado de 

México socialmente responsable, solidario e incluyente, página 61. En este documento 

se puntualiza el Objetivo 1.2 “Reducir las desigualdades a través de la atención a grupos 

vulnerables” y la estrategia 1.2.6 Garantizar los derechos sociales a las personas con 

discapacidad. 

Es importante mencionar que ambos instrumentos se encuentran alineados al Plan de 

Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024, así como con el objetivo del 

programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad, como se 

muestra en la tabla siguiente: 
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Cuadro 2. Metas y Objetivos vinculados con el objetivo del Programa presupuestario: 02060802 

Atención a personas con discapacidad 

Objetivo del Programa presupuestario: Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevención, 
rehabilitación e integración social, de las personas con discapacidad, con la participación activa de la 
población en general, promoviendo el desarrollo de esta población en condiciones de respeto y dignidad.  

Instrumento Objetivo Estrategia 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 

Eje General II 
Bienestar 

2.1 Brindar atención prioritaria a 
grupos históricamente 
discriminados mediante 
acciones que permitan reducir 
las brechas de desigualdad 
sociales y territoriales. 

2.1.2 Priorizar las políticas y programas de 
bienestar que tengan como objetivo salvaguardar 
los derechos de niñas, niños, jóvenes, mujeres, 
adultos mayores, personas con discapacidad, 
pueblos y comunidades indígenas 
afroamericanas. 

2.1.5 Implementar acciones que otorguen 
protección social integral a niñas, niños, jóvenes, 
mujeres, adultos mayores, personas con 
discapacidad y pueblos y comunidades indígenas 
y afroamericanas, con especial atención a 
aquellas que viven en situación de vulnerabilidad. 

 
Plan de Desarrollo del 

Estado de México 
2017-2023 

Pilar Social: Estado de 
México socialmente 

responsable, solidario 
e incluyente. 

 

1.2 Reducir las desigualdades a 
través de la atención a grupos 
vulnerables 

1.2.6 Garantizar los derechos sociales a las 
personas con discapacidad 

Plan de Desarrollo 
Municipal de Tenango 

del Valle 2022-2024 

2. Reducir las desigualdades 
sociales de la población infantil, 
jóvenes, adultos mayores, 
discapacitados e indígenas. 

4. Establecer acciones encaminadas a garantizar 
los derechos sociales de las personas con 
discapacidad. 

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y Plan de Desarrollo Municipal de 

Tenango del Valle 2022-2024 
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6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del Desarrollo 

del Milenio, los Objetivos de Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015? 

Desarrollo 

No procede valoración cuantitativa. 

La Agenda 2030 es un plan de acción mundial a favor de las personas, el planeta y la 

prosperidad que está integrada por 17 objetivos que se desagregan en 169 metas que 

abarcan cinco esferas de acción que integran las vertientes; económica, social y ambiental, 

mismos que se miden a través de 230 indicadores globales. 

Estos 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)3 son la base estratégica para vincular 

los planes y programas de desarrollo de cada país involucrado, comprometiendo a cada 

uno de ellos a implementar sus recursos para su cumplimiento dentro de sus capacidades.  

Bajo un contexto enfocado al sector poblacional que presenta algún tipo de discapacidad 

los ODS de la Agenda 2030 manifiestan el compromiso de los gobiernos para empoderar a 

las personas con discapacidad mediante la elaboración de planes y estrategias para su 

implementación en una sociedad inclusiva. 

En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal te Tenango del Valle 2022-2024 

presenta un esquema de alineación de sus objetivos con la Agenda 2030 y de manera 

específica, el propósito del Programa presupuestario se vincula de forma directa con el ODS 

10 “Reducción de las desigualdades”, y de manera indirecta con los ODS: 4, 8 y 11. Como 

se muestra a continuación: 

  

                                                             
3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Cuadro 3. Vinculación del Programa presupuestario: 

02060802 Atención a personas con discapacidad con los ODS 

Propósito del programa presupuestario: “Las personas con discapacidad cuentan con programas de 

asistencia social que favorecen su integración a la sociedad”. 

ODS Contribución directa 

 

10.2 Potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas 

las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, 

origen, religión o situación económica u otra condición 

ODS Contribución indirecta 

 

 
 

 

4.5 Eliminar las disparidades de género en la educación y asegurar el acceso 

igualitario a todos los niveles de la enseñanza y la formación profesional para 

las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos 

indígenas y los niños en situaciones de vulnerabilidad 

 

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 

necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 

género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 

inclusivos y eficaces para todos 

 

 
 

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las 

mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes y las personas con discapacidad, 

así como la igualdad de remuneración por trabajo de igual valor 

 

 
 

11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios públicos 

seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los niños, las 

personas de edad y las personas con discapacidad 
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IV. Población Potencial, Objetivo y mecanismos de legibilidad 

 

Población potencial y objetivo 

7. Las poblaciones, potencial y objetivo4, están definidas en documentos oficiales y/o 

en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente información y 

características:  

a) Tienen una misma unidad de medida. 

b) Están cuantificadas. 

c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información. 

d) Se define un plazo para su revisión y actualización. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

4 

 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones cumplen todas las características establecidas, y 

 Existe evidencia de que el programa actualiza (según su metodología) y utiliza 

las definiciones para su planeación. 

 

En el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024, de acuerdo con 

datos del Censo de Población y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI), se define la población que presenta algún tipo de discapacidad, 

presentando un total de 3,578 personas, lo que representa un 3.9% del total de la población 

total del municipio.  

  

                                                             
4   Con base en los Términos de Referencia de la Evaluación de Diseño Programático del CONEVAL:  
Se entenderá por población potencial a la población total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y 
que por lo tanto pudiera ser elegible para su atención. 
Se entenderá por población objetivo a la población que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la población potencial, 
y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.  
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Por lo que este total de personas en situación de discapacidad (3,578 personas) se 

considerara como la población potencial, ya que es la población total que representa la 

necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto es la 

apropiada para su atención.  

Por consiguiente, la población objetivo es aquella que el programa tiene planeado o 

programado atender, por lo que para este apartado el Sujeto Evaluado presentó como 

sustento su Programa Operativo Anual 2022 (POA), en el cual se programó una meta 

anual para el Programa de 7,268 personas para brindar atención con los servicios que 

ofrece la URIS. 

De igual forma se cuenta con información oficial que permitió identificar a la población 

atendida a través de lo que se reportó en el POA 2022, la cual se cuantifico en un total 

para el ejercicio 2022 en 6,630 personas beneficiadas.  

Es importante mencionar, que al comparar los datos proporcionados, la población objetivo 

y atendida superan el total de lo reportado para la población potencial, que es aquella que 

presenta algún tipo de discapacidad del municipio. Esto se debe a que la Unidad atiende 

también a población de otros municipios como Rayón y Joquicingo entre otros. Por lo que 

se sugiere que para poder cuantificar de mejor manera a la población objetivo y a la que se 

atiende principalmente del municipio de Tenango del Valle, se realice un registro detallado 

para conocer la relación de la población que asiste a la Unidad proveniente de otros 

municipios.  

Ver Anexo 1. Metodología para la cuantificación de las poblaciones potencial y objetivo. 
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8. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 

demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? (socioeconómicas 

en el caso de personas físicas y específicas en el caso de personas morales u otras) 

Respuesta: Sí 

Nivel  Criterios 

2 
 El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 

demanda total de apoyos, pero no las características de los solicitantes.  

 

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle, por 

medio de la Unidad de Rehabilitación e Integración Social (URIS) brinda servicios de 

atención médica especializada y terapias de rehabilitación para la población que presenta 

algún tipo de discapacidad.  

La Unidad cuenta con información que permite conocer la demanda total de apoyos, pero 

las características de las y los solicitantes no se identifican de manera sistematizada, 

únicamente a través de los expedientes físicos. 

Para registrar el total de la demanda de servicios por parte de la URIS, se hizo uso del 

Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia Social (POA) 2022, donde 

de manera mensual se registró el total de población atendida y el tipo de terapia, ya que la 

información personal de cada usuario (a) se recabó en el expediente asignado al ingresar 

a la Unidad y es información confidencial por lo que solo se ocupa de manera interna.  

Asimismo, el Sujeto Evaluado en entrevista, manifestó que se lleva a cabo un registro en 

un libro florete de las y los usuarios de nuevo ingreso y con este listado se actualiza el 

padrón de beneficiarios.  

Por lo que se considera que existe evidencia de que la información es válida y se utiliza 

como fuente única de la demanda total de apoyos, sin embargo, no está sistematizada. 

Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios”   
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Mecanismos de elegibilidad 

 

9. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población objetivo? En 

caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo.  

No procede valoración cuantitativa. 

El Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad cuenta con 

mecanismo para identificar a su población objetivo, a partir de normatividad federal, estatal 

y municipal aplicable.  

En primer lugar, la Ley General de Salud que es un instrumento normativo a nivel federal, 

reglamenta el derecho a la protección de la salud que tiene toda persona y establece las 

bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud, esta contempla un apartado 

específico dentro de la ley denominada; Título noveno: Asistencia Social, Prevención de la 

Discapacidad y Rehabilitación de las Personas con Discapacidad, en el que se hace 

mención que parte de la acciones de asistencia social del sector salud van dirigidas a 

personas en estado de necesidad, desprotección o desventaja física y mental, para lograr 

su incorporación a una vida plena y productiva. 

Asimismo, la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, publicada el 

7 de septiembre de 2010, establece las bases objetivos y procedimientos para promover 

los programas, acciones y prestación de los servicios de asistencia social de las instancias 

de salud a nivel estatal y municipal y en su artículo 7 fracción V menciona que “se 

consideran beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia social, de 

manera prioritaria las personas con discapacidad en estado de vulnerabilidad”5. 

  

                                                             
5 Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Publicada en el Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 7 de septiembre de 
2010.Página 3.  
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A nivel municipal, con base en el Proyecto de Reglamento Interno del Sistema Municipal 

para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle, que presentó el Sujeto 

Evaluado, en el cual se integra el apartado de la URIS, se establece como mecanismo para 

seleccionar a la población objetivo, el numeral uno en el que se especifica que, “1. Para 

tener acceso a las instalaciones de la URIS todo usuario debe contar con una evaluación 

por la o él médico especialista en rehabilitación de la unidad”. 

Para lo cual el Sujeto Evaluado hizo mención que las y los usuarios deben presentar una 

serie de requisitos de ingreso y cubrir la cuota de recuperación para solicitar una cita con la 

o él medio especialista para que de acuerdo con la valoración que haga, determine si la o 

el usuario puede ser beneficiario o no por los servicios de terapia de la Unidad o debe 

canalizarse a otra institución para su debida atención.  

Por lo que se determina, que a través de los instrumentos normativos mencionados es 

posible identificar a la población objetivo que el Programa tiene planeado o programado 

atender, señalada como las personas que presenten algún tipo de deficiencia de carácter 

físico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal.  

 

  



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

27 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a 

su población objetivo con las siguientes características: 

a) Incluye la definición de la población objetivo. 

b) Especifica metas de cobertura anual. 

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 

d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

 

Respuesta: Sí 

 

Nivel  Criterios 

4 
 La estrategia de cobertura cuenta con todas las características 

establecidas. 

 

Para este apartado el Sujeto Evaluado presentó como estrategia de cobertura para atender 

a su población objetivo, su Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia 

Social (POA) 2022, que es uno de los principales instrumentos de planeación, en el que se 

establecen de manera detallada las acciones y compromisos anuales para el cumplimiento 

de los programas que trabaja el SMDIF y especialmente la Unidad de Rehabilitación, entre 

los que se encuentra el Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con 

discapacidad.  

A principio de año se programó una meta anual de cobertura y a través del POA se registra 

de manera mensual, el avance de las metas programadas, así como la población 

beneficiada, que está en función de la población objetivo que busca atender el Sujeto 

Evaluado.  

Con esta información se pude determinar que se abarca un horizonte a corto, mediano y 

largo plazo, ya que al mismo tiempo las metas y/o acciones propuestas son congruentes 

con el diseño y el diagnóstico del Programa presentado en el Plan de Desarrollo Municipal 

de Tenango del Valle 2022-2024.  
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De manera complementaria la estrategia se sustenta mediante el formato de PbRM-08c 

“Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”, como parte del Programa Anual 

(PA) del Presupuesto Basado en Resultados Municipal 2022 (PbRM), que deben de realizar 

las diferentes dependencias que operan los programas presupuestarios del Sistema 

Municipal DIF, mismo que presenta una programación anual y se le da seguimiento de 

manera trimestral para monitorear el cumplimiento de las actividades durante el ejercicio 

fiscal correspondiente.  

 

Imagen 3. Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia Social (POA)  

Enero – Diciembre 2022 

 

Fuente: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle (SMDIF). Unidad de Rehabilitación e Integración 

Social (URIS). 2022 
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Imagen 4. PbRM-08c “Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto” 
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11. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o proyectos 

tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no 

existe ambigüedad en su redacción. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras.  

c) Están sistematizados.  

d) Están difundidos públicamente. 

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la 

población objetivo. 

 

Respuesta: Sí  

Nivel Criterios 

3 
 Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen tres 

de las características establecidas. 

 

Los procedimientos del Programa para la selección de beneficiarios, se basan en el 

proyecto del Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de Rehabilitación e 

Integración Social Tenango del Valle, los cuales cuentan con criterios de elegibilidad y 

están claramente especificados. Dichos procedimientos encuentran estandarizados, ya que 

son utilizados por las diferentes áreas que conforman la Unidad y son congruentes con los 

criterios establecidos para seleccionar a su población objetivo. 

Sin embargo, hasta el momento no estas sistematizados y no se encuentran difundidos 

públicamente, ya que de acuerdo a lo comentando por el Sujeto Evaluado el Manual de 

Procedimientos está en proceso de aprobación, por lo cual resulta recomendable que 

cuando sea aprobado se lleve a cabo su publicación. 
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Imagen 5. Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de Rehabilitación e Integración Social  

Tenango del Valle 
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 

cuentan con las siguientes características: 

a) Están adaptados a las características de la población objetivo.  

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos. 

c) Están disponibles para la población objetivo. 

d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

3  Los procedimientos cuentan con tres de las características descritas. 

 

El proyecto del Manual de Procedimientos de la Unidad cuenta con un procedimiento 

llamado “Procedimiento de la Unidad de Rehabilitación e Integración Social”, a través del 

cual se les brinda atención a los usuarios para ingresar y ser beneficiados con algún tipo 

de terapia. 

Por medio de este procedimiento se recibe, se orienta y registra a las y los usuarios para 

su ingreso a la Unidad, por lo que se considera que está adaptado a las características de 

la población objetivo, la cual debe de presentarse con la documentación solicitada por el 

Sujeto Evaluado, pagar su cuota de recuperación y esperar para ser atendida por la o el 

médico especialista quien le realizara una valoración y le proporcionara un número de 

expediente, mismo que está integrado por una serie de formatos estandarizados por el 

DIFEM (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México), lo cuales 

debe llenar la o el médico para brindarle el servicio y dar seguimiento a la o el usuario.  

En este sentido, se determina que el procedimiento cuenta con formatos definidos y que, si 

bien no están disponibles de manera pública, si están al alcance de la población objetivo ya 

que son formatos que se proporcionan desde el inicio del proceso y se ocupan en cada una 

de sus sesiones por cada una de las áreas de la Unidad a las que asisten. No obstante, al 

no contar con un Manual de Procedimientos aprobado, no es posible considerar que se 

cuenta con apego a instrumentos legales de manera documentada de manera oficial.  
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Imagen 6. Diagrama de flujo del Procedimiento para la Unidad de Rehabilitación e Integración Social.  

  

Fuente: Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de Rehabilitación e Integración Social Tenango del Valle. 
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V. Padrón de beneficiarios y Mecanismos de atención  

 

13. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa 

(padrón de beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento 

normativo. 

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. 

c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario 

que no cambie en el tiempo. 

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel  Criterios 

2 
 La información de los beneficiarios cumple con dos de las características 

establecidas. 

 

Existe información que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa, en este 

caso de los servicios que ofrece la Unidad de Rehabilitación e Integración Social de 

Tenango del Valle (URIS), ya que principalmente se beneficia a las personas que 

presentan algún tipo de discapacidad, como lo marca la normatividad por la que se rige la 

instancia ejecutora del programa.  

El Sujeto Evaluado comentó en entrevista, que las o los usuarios nuevos que ingresan a la 

Unidad se registran en un libro florete y que a partir de ese listado se le asigna un número 

de expediente a la o el usuario, y con esa información registrada se actualiza y/o 

complementa los rubros para integrar el Padrón de Beneficiarios, se coloca el diagnóstico, 

los servicios que se le brindan e información personal del usuario, como su dirección y un 

contacto.  

Como se ha hecho mención anteriormente, la información no se encuentra sistematizada 

con una clave única de identificación por beneficiario (a) y no se especifican mecanismos 

documentados para su depuración y actualización.  
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Mecanismos de atención y entrega del apoyo 

 

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen 

las siguientes características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 

c) Están difundidos públicamente. 

d) Están apegados al documento normativo del programa. 

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la 

población objetivo. 

 

Respuesta: Sí  

Nivel Criterios 

3 
 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de 

las características establecidas. 

 

Los procedimientos para otorgar los servicios a los beneficiarios del Programa, están 

estandarizados ya que son utilizados por cada una de las áreas de la URIS, a partir de lo 

que establece el Proyecto del Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social de Tenango del Valle, en el cual se describen los 

procesos a seguir para brindar atención terapéutica y de rehabilitación a las o los usuarios.  

Dichos procedimientos están apegados a su Proyecto de Reglamento Interno y a su 

Proyecto de Manual de Organización, los cuales permiten establecer los criterios para 

instrumentar las estrategias para brindar una mejor atención. Por lo que, en conjunto con 

estos, se determina que los procedimientos son congruentes con los criterios establecidos 

para seleccionar a la población objetivo.  
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Sin embargo, estos instrumentos no se encuentran sistematizados, ni difundidos 

públicamente, debido a que aún se encuentran en proceso de aprobación.  

Referente a los servicios que ofrece la URIS y por los que la población se ve beneficiada, 

se cuenta con un equipo multidisciplinario para otorgar el apoyo y los servicios, el cual 

cuenta con los perfiles adecuados y están capacitados para el desempeño de sus 

funciones.  
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15. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, 

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la 

periodicidad de las mediciones.  

 

No procede valoración cuantitativa. 

Como parte del Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad, 

el Sujeto Evaluado a través de entrevista comentó que, al ingresar las o los usuarios a la 

Unidad, el área de Trabajo Social realiza un estudio socioeconómico para conocer y valorar 

la situación en la que se encuentran por si se requiere de algún apoyo, sin embargo, este 

no influye en las cuotas de recuperación de los servicios que se les brinda.  

Por otro lado, si la o el usuario llegara a requerir de algún apoyo especial para favorecer su 

rehabilitación e inclusión social, la URIS a través del área de Trabajo Social, realiza la 

solicitud ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México 

(DIFEM) para participar en el Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos 

Funcionales para Personas con Discapacidad” y dentro de los requisitos se encuentra 

un estudio socioeconómico de la persona con discapacidad que demuestre que resida en 

el Estado de México, se encuentre en situación de pobreza y que por prescripción médica 

requiera de ayudas funcionales y/o apoyos especiales para su rehabilitación. 

Así pues, se determina que el Programa recaba información socioeconómica de sus 

beneficiarios para conocer su situación de vulnerabilidad y apoyarlos en caso de requerir 

aparatos funcionales a través de instituciones estatales o federales.  
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VI. Matriz de Indicadores para Resultados 

 

De la lógica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados 

 

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo 

de Actividades que:  

a) Están claramente especificadas, es decir, no existe ambigüedad en su 

redacción. 

b) Están ordenadas de manera cronológica. 

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para 

producir los Componentes.  

d) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los 

Componentes. 

 

Respuesta: Si  

Nivel Criterios 

4 
 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las características 

establecidas en la pregunta. 

 

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que presenta el Programa presupuestario 

02060802 Atención a Personas con Discapacidad, es retomada del apartado del 

SEGEMUN del Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal, publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México con fecha del jueves 

14 de octubre de 2021. 

La MIR presenta 7 indicadores del nivel de Actividad, que derivan de 3 Componentes. 

Las Actividades se muestran claramente especificadas, pues no existe ambigüedad en su 

redacción y son entendibles. Asimismo, se observa un orden cronológico de aparición entre 

cada una de ellas. 
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El desarrollo de cada Actividad es prescindible y necesaria para producir los Componentes, 

pues al tratarse estos últimos de bienes o servicios se identifican una relación consecuente. 

Como se ha hecho mención, la realización de las Actividades está relacionada con los 

Supuestos, y su realización genera los objetivos de sus Componentes. 

El siguiente recuadro presenta una valoración de las características establecidas en la 

pregunta para cada una de las Actividades, en el cual se asigna el valor de “1” cuando se 

cumple con la característica y valor de “0” cuando no se cumple la condición. 

Para esta pregunta el porcentaje promedio resultó en 100% de cumplimiento de las 

características establecidas en la pregunta, en función de sus Actividades. 

 

Cuadro 4. Valoración de las Características de los Actividades de la MIR 

Actividad 
Claramente 

especificadas 
Orden 

cronológico 
Necesarias 

Generan 
Componentes 

Total 

1.1. Expedición de consulta 
diagnóstico. 

1 1 1 1 4 

1.2. Otorgamiento de Terapia de 
Rehabilitación 

1 1 1 1 4 

2.1. Otorgamiento de apoyos 
funcionales para atención de la 
población con discapacidad. 

1 1 1 1 4 

2.2. Gestión de empleo a personas 
con discapacidad. 

1 1 1 1 4 

2.3. Gestión de espacios de 
educación especial o regular a 
personas con discapacidad. 

1 1 1 1 4 

3.1. Impartición de pláticas 
preventivas de la discapacidad. 

1 1 1 1 4 

3.2. Distribución de material de 
orientación sobre la cultura 
preventiva de la discapacidad. 

1 1 1 1 4 

Sumatoria 7 7 7 7 28 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa” 
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17. Los Componentes señalados en la MIR cumplen con las siguientes 

características:  

a) Son los bienes o servicios que produce el programa. 

b) Están redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas 

entregadas. 

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible 

para producir el Propósito.  

d) Su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el 

Propósito. 

 

Respuesta: Sí  

Nivel Criterios 

4 
 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las características 

establecidas en la pregunta. 

 

La MIR presenta 3 Indicadores de Componentes, enunciados como; 1. Rehabilitación 

Otorgada, 2. Insumos asistenciales Gestionados y 3. Orientación para la prevención de la 

discapacidad otorgada. 

Los Componentes se muestran como bienes o servicios que produce el Programa y están 

redactados como resultados logrados en los 3 casos. 

De igual manera los Componentes son necesarios, es decir, ninguno es ajeno para producir 

el Propósito, pues se observa una lógica vertical que genera que las personas con 

discapacidad cuenten con programas de asistencia social que favorecen su integración a 

la sociedad, como se enuncia en su Objetivo o Resumen Narrativo. 

Asimismo, se observa que su realización genera junto con los supuestos en ese nivel de 

objetivos el Propósito.  
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Cuadro 5. Valoración de las Características de los Componentes de la MIR 

Componente 
Son bienes 
o servicios 

Redactados 
como 

resultados 
logrados 

Necesarios 
para 

producir el 
Propósito 

Su 
realización 
genera el 
Propósito 

Total 

1. Rehabilitación Otorgada 1 1 1 1 4 

2. Insumos asistenciales gestionados 1 1 1 1 4 

3. Orientación para la prevención de la 
discapacidad otorgada. 

1 1 1 1 4 

Sumatoria 3 3 3 3 12 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 
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18. El Propósito de la MIR cuenta con las siguientes características: 

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los 

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos. 

b) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 

c) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 

d) Está redactado como una situación alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la 

localidad reducida. 

e) Incluye la población objetivo. 

 

Respuesta: Si  

Nivel Criterios 

4  El Propósito cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 

El Objetivo o Resumen Narrativo del Propósito se cita textualmente como: 

“Las personas con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen 

su integración a la sociedad.”6 

 

 

En este sentido el Propósito se observa como una consecuencia directa que se espera 

ocurrirá como resultado de los Componentes y los Supuestos. 

  

                                                             
6 Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal.  
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Por otra parte, el Propósito no está controlado por los responsables del Programa, pues al 

considerar que los programas asistenciales favorecen a la integración social de las 

personas con discapacidad, manifiesta que para que esto se cumpla es importante contar 

con la participación de la población objetivo sin la responsabilidad absoluta de las o los 

responsables del Programa presupuestario. 

De igual manera el Propósito se muestra como único y con un solo objetivo. Está redactado 

como una situación alcanzada e incluye a la población objetivo, que corresponde a la 

población con discapacidad del municipio. 

 

Cuadro 6. Valoración de las Características del Propósito de la MIR 

Propósito 
Consecuencia 
directa de los 
Componentes 

Su logro no está 
controlado por 

los responsables  

Es 
único 

Está 
redactado 
como una 
situación 
alcanzada 

Incluye la 
población 
objetivo. 

Total 

Las personas con discapacidad 
cuentan con programas de 
asistencia social que favorecen su 
integración a la sociedad. 

1 1 1 1 1 5 

Sumatoria 1 1 1 1 1 5 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

  



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

44 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes características: 

a) Está claramente especificado, es decir, no existe ambigüedad en su redacción. 

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera 

que la ejecución del programa sea suficiente para alcanzar el Fin. 

c) Su logro no está controlado por los responsables del programa. 

d) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 

e) Está vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa 

sectorial. 

 

Respuesta: Sí  

Nivel Criterios 

4  El Fin cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

 

El Fin de la MIR, se cita textualmente como: 

“Contribuir a cerrar brechas entre diferentes grupos sociales del municipio mediante la 

instrumentación de programas que favorezcan el desarrollo integral de las personas con 

discapacidad.”7 

De esta manera, se identifica que está claramente especificado, es decir, no existe 

ambigüedad en su redacción pues se entiende que la implementación de programas 

asistenciales favorece a la población objetivo y con ello se contribuye a reducir las brechas 

sociales que separan a las personas con discapacidad. 

En este caso se observa que el objetivo del Fin es superior al que el programa contribuye, 

es decir, no se espera que la ejecución del Programa sea suficiente, pues se redacta como 

una consecuencia indirecta.  

                                                             
7  Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2022.  
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Asimismo, se pronuncia como una situación cuyo logro no está controlado por los 

responsables del Programa. Es único e incluye un solo objetivo y está vinculado con 

objetivos estratégicos institucionales de instrumentos como el Plan de Desarrollo Municipal 

vigente. 

Cuadro 7. Valoración de las Características del Fin de la MIR 

Fin 
Claramente 

especificado 

El objetivo es 
superior al 

que el 

programa 
contribuye 

Su logro no está 
controlado por 

los responsables  

Es 

único 

Está vinculado 
con objetivos 

estratégicos  

Total 

Contribuir a cerrar brechas entre 
diferentes grupos sociales del 
municipio mediante la 
instrumentación de programas 
que favorezcan el desarrollo 
integral de las personas con 
discapacidad. 

1 1 1 1 1 5 

Sumatoria 1 1 1 1 1 5 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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20. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen 

narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

3 
 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propósito de la MIR 

se identifican en las ROP o documento normativo del programa. 

 

Para este apartado, el Sujeto Evaluado presentó el Proyecto de Reglamento Interno del 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle 2022, 

como instrumento normativo que regula las actividades del Programa de manera interna. 

En este sentido se muestra en el siguiente recuadro la relación de los Objetivos o 

Resúmenes Narrativos de los indicadores de la MIR con los elementos del Proyecto de 

Reglamento mencionado en cuanto al tema de atención a la discapacidad. 

No obstante, por tratarse de un instrumento para uso interno de la URIS, se especifican 

reglas para usuarios (as) y para el personal laboral, por tanto, solo se identificó relación de 

los Objetivos o Resúmenes Narrativos con los indicadores que están en fusión de las 

terapias de rehabilitación prácticamente. 
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Cuadro 8. Relación del Objetivo o Resumen Narrativo de los Indicadores de la MIR con el Documento 

Normativo. 

Nivel de 

Actividad 
Objetivo o resumen narrativo Reglamento Interior 

Fin 

Contribuir a cerrar brechas entre 

diferentes grupos sociales del 

municipio mediante la instrumentación 

de programas que favorezcan el 

desarrollo integral de las personas con 

discapacidad. 

N/d 

Propósito 

Las personas con discapacidad 

cuentan con programas de asistencia 

social que favorecen su integración a 

la sociedad. 

1.- Para tener acceso a las instalaciones de la 

URIS todo usuario debe contar con una evaluación 

por la médico especialista en rehabilitación de la 

unidad. Y es ella quien designará a que servicios 

deberá acudir. Se reserva el derecho de otorgar 

atención a los pacientes dados los 

riesgos/complicaciones que pueda presentar ante 

el tipo de terapias que se emplean; en este caso 

se le solicitara que acudan a revisión por el 

profesional de la salud indicado, reprogramando 

una nueva cita cuando se tenga un diagnóstico 

especifico. 

Componente 1. Rehabilitación Otorgada. 

6.- Tomar registró de todos los servicios otorgados, 

terapias, consultas, orientaciones, platicas, 

etcétera, y en casos que lo ameritan generar una 

nota de evolución e integrarla al expediente del 

paciente. 

Componente 2. Insumos asistenciales Gestionados. 

 

N/d 

 

Componente 
3. Orientación para la prevención de la 

discapacidad otorgada. 

6.- Tomar registró de todos los servicios otorgados, 

terapias, consultas, orientaciones, platicas, 

etcétera, y en casos que lo ameritan generar una 

nota de evolución e integrarla al expediente del 

paciente. 

Actividad 
1.1. Expedición de consulta 

diagnóstico. 

6.- Tomar registró de todos los servicios otorgados, 

terapias, consultas, orientaciones, platicas, 

etcétera, y en casos que lo ameritan generar una 
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nota de evolución e integrarla al expediente del 

paciente. 

Actividad 
1.2. Otorgamiento de Terapia de 

Rehabilitación 

6.- Tomar registró de todos los servicios otorgados, 

terapias, consultas, orientaciones, platicas, 

etcétera, y en casos que lo ameritan generar una 

nota de evolución e integrarla al expediente del 

paciente. 

Actividad 

2.1. Otorgamiento de apoyos 

funcionales para atención de la 

población con discapacidad. 

N/d 

Actividad 
2.2. Gestión de empleo a personas 

con discapacidad. 
N/d 

Actividad 

2.3. Gestión de espacios de educación 

especial o regular a personas con 

discapacidad. 

N/d 

Actividad 
3.1. Impartición de pláticas 

preventivas de la discapacidad. 
N/d 

Actividad 

3.2. Distribución de material de 

orientación sobre la cultura preventiva 

de la discapacidad. 

N/d 

Fuente: Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal 2022. 
Proyecto de Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle 2022.  
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De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados 

 

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propósito, 

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeño del 

programa con las siguientes características:  

a) Claros. 

b) Relevantes. 

c) Económicos. 

d) Monitoreables. 

e) Adecuados. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel  Criterios 

4  Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las características  

 

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propósito, 

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeño del Programa 

presupuestario y en un 93% cumplen con las características establecidas en la pregunta. 

Cabe mencionar que los indicadores de Fin y de Propósito, no se consideran económicos 

por tratarse de situaciones que no son exclusivas de las y los responsables del Programa, 

en el primer caso hace alusión a la contribución en el “cierre de brechas” entre grupos 

sociales y el segundo a la “integración a la sociedad” de las personas con discapacidad. De 

manera similar sucede con 2 indicadores que no se consideran adecuados por tratarse de 

situaciones que no podrían asegurar las o los responsables, como es el caso de la gestión 

de espacios de educación especial y de empleos (Actividades 2.2 y 2.3).  
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Cuadro 9. Valoración de los Indicadores de la MIR del Programa  

Nivel de 
Indicador 

Objetivo o resumen narrativo Nombre Fórmula Claro Relevante Económico Monitoreable Adecuado Total 

Fin 

Contribuir a cerrar brechas 
entre diferentes grupos 
sociales del municipio 
mediante la 
instrumentación de 
programas que 
favorezcan el desarrollo 
integral de las personas 
con discapacidad. 

Tasa de variación en 
el número de 
personas con 
discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 
discapacidad atendidas en 

el año actual/Personas 
con discapacidad 

atendidas en el año 
anterior)-1) *100 

1 1 0 1 1 4 

Propósito 

Las personas con 
discapacidad cuentan con 
programas de asistencia 
social que favorecen su 
integración a la sociedad. 

Porcentaje de 
población con 
discapacidad 

beneficiada a través 
de programas de 
asistencia social. 

(Población con 
discapacidad beneficiada 
a través de programas de 
asistencia social/Total de 

la Población con 
discapacidad a nivel 

Municipal) *100 

1 1 0 1 1 4 

Componente 1. Rehabilitación Otorgada 

Porcentaje de 
eficacia en el 

otorgamiento de 
terapias de 

Rehabilitación. 

(Personas beneficiadas 
con terapias de 

rehabilitación/Total de 
personas proyectadas a 

beneficiar con terapias de 
rehabilitación) *100 

1 1 1 1 1 5 

Componente 
2. Insumos asistenciales 
gestionados 

Porcentaje de 
personas 

beneficiadas por 
apoyos 

asistenciales. 

(Personas beneficiadas 
por apoyos 

asistenciales/Total de 
personas proyectadas a 

recibir apoyos 
asistenciales) *100 

1 1 1 1 1 5 

Componente 

3. Orientación para la 
prevención de la 
discapacidad otorgada. 

Porcentaje de 
personas asistentes 

a eventos de 
fomento a la cultura 

preventiva de la 
discapacidad. 

(Personas asistentes a 
eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 
discapacidad/Total de 
personas esperadas a 

eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 

discapacidad) *100 

1 1 1 1 1 5 

Actividad 
1.1. Expedición de 
consulta diagnóstico 

Porcentaje de 
consultas de 

carácter diagnóstico 
otorgadas. 

(Consultas médicas de 
carácter diagnóstico 
otorgadas/Total de 
Consultas médicas 

otorgadas) *100 

1 1 1 1 1 5 

Actividad 
1.2. Otorgamiento de 
Terapia de Rehabilitación 

Porcentaje de 
otorgamiento de 

terapias de 
rehabilitación. 

(Terapias de rehabilitación 
otorgadas/Terapia de 

rehabilitación 
programadas) *100 

1 1 1 1 1 5 

Actividad 

2.1. Otorgamiento de 
apoyos funcionales para 
atención de la población 

Porcentaje de 
apoyos funcionales 

otorgados a la 
población con 
discapacidad. 

(Total de apoyos 
funcionales otorgados a la 

población con 
discapacidad/Total de 

apoyos funcionales 
gestionados) *100 

1 1 1 1 1 5 

Actividad 
2.2. Gestión de empleo a 
personas con 
discapacidad 

Porcentaje de 
personas con 

discapacidad a las 
que se les gestionó 

un empleo. 

(Personas con 
discapacidad a las que se 

les gestionó un 
empleo/Total de personas 

con discapacidad que 
solicitan empleo) *100 

1 1 1 1 0 4 

Actividad 

2.3. Gestión de espacios 
de educación especial o 
regular a personas con 
discapacidad. 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial o 

regular. 

(Personas con 
discapacidad 

incorporadas a educación 
especial o 

regular/Personas con 
discapacidad que solicitan 

su incorporación a 
educación especial o 

regular) *100 

1 1 1 1 0 4 

Actividad 
3.1. Impartición de 
pláticas preventivas de la 
discapacidad. 

Porcentaje de 
pláticas preventivas 
de la discapacidad 

impartidas. 

(Platicas preventivas de la 
discapacidad 

impartidas/Pláticas 
preventivas de la 

discapacidad 
programadas) *100 

1 1 1 1 1 5 

Actividad 

3.2. Distribución de 
material de orientación 
sobre la cultura preventiva 
de la discapacidad. 

Porcentaje de 
fomento a la cultura 

preventiva de la 
discapacidad. 

(Material de orientación 
entregado /Material de 

orientación programado) 
*100 

1 1 1 1 1 5 

 
Sumatoria 

12 12 10 12 10 56 

 
Porcentaje 

100 100 83 100 83 93% 

Ver Anexo 4 “Indicadores”  
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente 

información:  

a) Nombre. 

b) Definición. 

c) Método de cálculo. 

d) Unidad de Medida. 

e) Frecuencia de Medición. 

f) Línea base. 

g) Metas. 

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o 

nominal). 

 

Respuesta: Sí  

Nivel  Criterios 

2  Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen 

todas las características establecidas. 

 

El Sujeto Evaluado proporcionó las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2022 

de Gestión o Estratégico (PbRM-08b), formato mediante el cual es monitoreado el 

comportamiento de los Indicadores de la MIR del Programa presupuestario. 

Sin embargo, el 63% de las Fichas Técnicas no presentan información relacionada con 

Unidad de Medida, Línea Base y Metas Anuales, es decir solo se identifica el Nombre, 

Definición, Método de Cálculo y Frecuencia de Medición. Respecto al Comportamiento se 

presenta un apartado que señala el periodo trimestral de monitoreo y una semaforización.  
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Cuadro 10. Valoración de las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR 

Nivel de 
Indicador 

Nombre Fórmula Nombre Definición 
Método de 

cálculo 
Unidad de 

Medida 

Frecuencia 
de 

Medición 

Línea 
base 

Metas Comportamiento Total 

Fin 

Tasa de 
variación en el 

número de 
personas con 
discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 
discapacidad atendidas 

en el año actual/Personas 
con discapacidad 

atendidas en el año 
anterior)-1) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Propósito 

Porcentaje de 
población con 
discapacidad 
beneficiada a 

través de 
programas de 

asistencia social. 

(Población con 
discapacidad beneficiada 
a través de programas de 
asistencia social/Total de 

la Población con 
discapacidad a nivel 

Municipal) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Componente 

Porcentaje de 
eficacia en el 

otorgamiento de 
terapias de 

rehabilitación. 

(Personas beneficiadas 
con terapias de 

rehabilitación/Total de 
personas proyectadas a 

beneficiar con terapias de 
rehabilitación) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Componente 

Porcentaje de 
personas 

beneficiadas por 
apoyos 

asistenciales. 

(Personas beneficiadas 
por apoyos 

asistenciales/Total de 
personas proyectadas a 

recibir apoyos 
asistenciales) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Componente 

Porcentaje de 
personas 

asistentes a 
eventos de 

fomento a la 
cultura 

preventiva de la 
discapacidad. 

(Personas asistentes a 
eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 
discapacidad/Total de 
personas esperadas a 

eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 

discapacidad) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
consultas de 

carácter 
diagnóstico 
otorgadas. 

(Consultas médicas de 
carácter diagnóstico 
otorgadas/Total de 
Consultas médicas 

otorgadas) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
otorgamiento de 

terapias de 
rehabilitación. 

(Terapias de 
rehabilitación 

otorgadas/Terapia de 
rehabilitación 

programadas) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
apoyos 

funcionales 
otorgados a la 
población con 
discapacidad. 

(Total de apoyos 
funcionales otorgados a la 

población con 
discapacidad/Total de 

apoyos funcionales 
gestionados) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
personas con 

discapacidad a 
las que se les 
gestionó un 

empleo. 

(Personas con 
discapacidad a las que se 

les gestionó un 
empleo/Total de personas 

con discapacidad que 
solicitan empleo) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación 
especial o 
regular. 

(Personas con 
discapacidad 

incorporadas a educación 
especial o 

regular/Personas con 
discapacidad que solicitan 

su incorporación a 
educación especial o 

regular) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
pláticas 

preventivas de la 
discapacidad 
impartidas. 

(Platicas preventivas de la 
discapacidad 

impartidas/Pláticas 
preventivas de la 

discapacidad 
programadas) *100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Actividad 

Porcentaje de 
fomento a la 

cultura 
preventiva de la 
discapacidad. 

(Material de orientación 
entregado /Material de 

orientación programado) 
*100 

1 1 1 0 1 0 0 1 5 

Total 12 12 12 0 12 0 0 12 60 

Porcentaje 100 100 100 0 100 0 0 100 63% 
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 

características:  

a. Cuentan con unidad de medida.  

b. Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos 

y financieros con los que cuenta el programa. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel  Criterios 

2 
 Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las 

características establecidas. 

 

Las Fichas Técnicas de Diseño y de Seguimiento no presentan Unidad de Medida en 

ninguno de los niveles de indicador, aunque para los indicadores de Fin y de Propósito se 

registra un avance numérico acumulado, no se especifican las variables de las que se 

tratan. 

Por otra parte, los indicadores demuestran que las metas que sean planteadas están 

orientadas a impulsar el desempeño por su viabilidad e importancia. 

No obstante, se muestran factibles en un 83%, pues a pesar de que se trata de actividades 

que impulsan el desarrollo y que son parte de las actividades del Programa, las Actividades 

2.2 y 2.3 registran acciones cuya factibilidad no es garantizada por las y los responsables 

del Programa, ya que, aunque se trata de la gestión de empleos y espacios educativos para 

personas con discapacidad respectivamente, su logro está determinado por situaciones 

externas y por tanto se sugiere realizar una acción de mejora o de replanteamiento de 

ambos indicadores. 

 

Anexo 5 “Metas del programa” 
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Cuadro 11. Valoración de las Metas de los Indicadores de la MIR 

Nivel de Indicador Nombre Fórmula Unidad de Medida Impulsadas al desempeño Factibles Total 

Fin 

Tasa de variación 
en el número de 

personas con 
discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 
discapacidad atendidas 

en el año 
actual/Personas con 

discapacidad atendidas 
en el año anterior)-1) 

*100 

0 1 1 2 

Propósito 

Porcentaje de 
población con 
discapacidad 

beneficiada a través 
de programas de 
asistencia social. 

(Población con 
discapacidad 

beneficiada a través de 
programas de asistencia 

social/Total de la 
Población con 

discapacidad a nivel 
Municipal) *100 

0 1 1 2 

Componente 1 

Porcentaje de 
eficacia en el 

otorgamiento de 
terapias de 

Rehabilitación.  

(Personas beneficiadas 
con terapias de 

rehabilitación/Total de 
personas proyectadas a 
beneficiar con terapias 
de rehabilitación) *100 

0 1 1 2 

Componente 2 

Porcentaje de 
personas 

beneficiadas por 
apoyos 

asistenciales. 

(Personas beneficiadas 
por apoyos 

asistenciales/Total de 
personas proyectadas a 

recibir apoyos 
asistenciales) *100 

0 1 1 2 

Componente 3  

Porcentaje de 
personas asistentes 

a eventos de 
fomento a la cultura 

preventiva de la 
discapacidad. 

(Personas asistentes a 
eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 
discapacidad/Total de 
personas esperadas a 

eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 

discapacidad) *100 

0 1 1 2 

Actividad 1.1 

Porcentaje de 
consultas de 

carácter diagnóstico 
otorgadas. 

(Consultas médicas de 
carácter diagnóstico 
otorgadas/Total de 
Consultas médicas 

otorgadas) *100 

0 1 1 2 

Actividad 1.2  

Porcentaje de 
otorgamiento de 

terapias de 
rehabilitación. 

(Terapias de 
rehabilitación 

otorgadas/Terapia de 
rehabilitación 

programadas) *100 

0 1 1 2 

Actividad 2.1 

Porcentaje de 
apoyos funcionales 

otorgados a la 
población con 
discapacidad. 

(Total de apoyos 
funcionales otorgados a 

la población con 
discapacidad/Total de 

apoyos funcionales 
gestionados) *100 

0 1 1 2 

Actividad 2.2  

Porcentaje de 
personas con 

discapacidad a las 
que se les gestionó 

un empleo. 

(Personas con 
discapacidad a las que 

se les gestionó un 
empleo/Total de 

personas con 
discapacidad que 

solicitan empleo) *100 

0 1 0 1 

Actividad 2.3 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial 

o regular. 

(Personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial o 
regular/Personas con 

discapacidad que 
solicitan su 

incorporación a 
educación especial o 

regular) *100 

0 1 0 1 

Actividad 3.1 

Porcentaje de 
pláticas preventivas 
de la discapacidad 

impartidas. 

(Platicas preventivas de 
la discapacidad 

impartidas/Pláticas 
preventivas de la 

discapacidad 
programadas) *100 

0 1 1 2 

Actividad 3.2  

Porcentaje de 
fomento a la cultura 

preventiva de la 
discapacidad. 

(Material de orientación 
entregado /Material de 

orientación programado) 
*100 

0 1 1 2 

  
 Total 

0 12 10 22 

  
 Porcentaje 

0% 100% 83% 61% 
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24. Cuántos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de 

verificación con las siguientes características:  

a) Oficiales o institucionales. 

b) Con un nombre que permita identificarlos. 

c) Permiten reproducir el cálculo del indicador.  

d) Públicos, accesibles a cualquier persona. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

3 
 Del 70 al 84% de los medios de verificación cumplen con todas las 

características establecidas en la pregunta. 

 

El total de los indicadores de la MIR presentan Medios de Verificación, que se tratan de 

“Registros Administrativos” y en este sentido son oficiales e institucionales a cargo de las y 

los responsables de la URIS. 

Es posible considerar como Registros Administrativos a los informes o reportes de actividad 

de quienes los realizan y con base en ello, resulta viable reproducir el cálculo de cada 

indicador, pues se trata de documentos que cuantifican las variables necesarias para aplicar 

la fórmula de cálculo en cada nivel. 

En su mayoría, los Medios de Verificación no son públicos o accesibles a cualquier persona, 

debido a la protección de datos personales y porque se trata de información de trabajo del 

personal especializado de la URIS, como son las consultas médicas y terapias de 

rehabilitación por mencionar los indicadores de las Actividades 1.1 y 1.1.1 por ejemplo. 

A excepción de la Actividad 3.2, que se trata de material de orientación sobre la cultura 

preventiva de la discapacidad, donde el material como tal es accesible a cualquier persona 

y cuyo registro no implica restricción alguna de ser consultado. 

  



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

56 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

Cuadro 12. Valoración de los Medios de Verificación de la MIR 

Nivel de 
Indicador 

Nombre Fórmula 
Medios de 

Verificación 
Oficiales o 

Institucionales 
Nombre 

Permiten reproducir 
el indicador 

Públicos Total 

Fin 

Tasa de variación 
en el número de 

personas con 
discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 
discapacidad atendidas 

en el año 
actual/Personas con 

discapacidad atendidas 
en el año anterior)-1) 

*100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Propósito 

Porcentaje de 
población con 
discapacidad 
beneficiada a 

través de 
programas de 

asistencia social. 

(Población con 
discapacidad 

beneficiada a través de 
programas de asistencia 

social/Total de la 
Población con 

discapacidad a nivel 
Municipal) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Componente 

Porcentaje de 
eficacia en el 

otorgamiento de 
terapias de 

Rehabilitación. 

(Personas beneficiadas 
con terapias de 

rehabilitación/Total de 
personas proyectadas a 
beneficiar con terapias 
de rehabilitación) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Componente 

Porcentaje de 
personas 

beneficiadas por 
apoyos 

asistenciales. 

(Personas beneficiadas 
por apoyos 

asistenciales/Total de 
personas proyectadas a 

recibir apoyos 
asistenciales) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Componente 

Porcentaje de 
personas 

asistentes a 
eventos de 

fomento a la 
cultura preventiva 

de la discapacidad. 

(Personas asistentes a 
eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 
discapacidad/Total de 
personas esperadas a 

eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 

discapacidad) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
consultas de 

carácter 
diagnóstico 
otorgadas. 

(Consultas médicas de 
carácter diagnóstico 
otorgadas/Total de 
Consultas médicas 

otorgadas) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
otorgamiento de 

terapias de 
rehabilitación. 

(Terapias de 
rehabilitación 

otorgadas/Terapia de 
rehabilitación 

programadas) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
apoyos funcionales 

otorgados a la 
población con 
discapacidad. 

(Total de apoyos 
funcionales otorgados a 

la población con 
discapacidad/Total de 

apoyos funcionales 
gestionados) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
personas con 

discapacidad a las 
que se les 

gestionó un 
empleo. 

(Personas con 
discapacidad a las que 

se les gestionó un 
empleo/Total de 

personas con 
discapacidad que 

solicitan empleo) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial 

o regular. 

(Personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial o 
regular/Personas con 

discapacidad que 
solicitan su 

incorporación a 
educación especial o 

regular) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
pláticas 

preventivas de la 
discapacidad 
impartidas. 

(Platicas preventivas de 
la discapacidad 

impartidas/Pláticas 
preventivas de la 

discapacidad 
programadas) *100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 0 3 

Actividad 

Porcentaje de 
fomento a la 

cultura preventiva 
de la discapacidad. 

(Material de orientación 
entregado /Material de 

orientación programado) 
*100 

Registros 
Administrativos 

1 1 1 1 4 

Total 12 12 12 1 37 

Porcentaje 100 100 100 8 77 
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, es decir, 

cada renglón de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente: 

a) Los medios de verificación son los necesarios para calcular los 

indicadores, es decir, ninguno es prescindible.  

b) Los medios de verificación son suficientes para calcular los indicadores. 

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese 

nivel. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel  Criterios 

4 
 Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificación del programa 

tienen las características establecidas. 

 

Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificación, se observa que 

estos últimos resultan necesarios y suficientes para calcular los indicadores, pues al tratarse 

de “Registros Administrativos”, se demuestra que los reportes o informes de actividad, 

recaban información necesaria para reproducir la fórmula de cálculo de cada indicador. 

De esta manera los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo de 

cada nivel de indicador, respecto a sus fórmulas de cálculo y con relación a su Objetivo o 

Resumen Narrativo. 

Por lo anterior, es posible concluir que todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de 

Verificación de a MIR del Programa tienen las características establecidas en la pregunta. 
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Valoración final de la MIR 

 

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que 

resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus 

respuestas a las preguntas de este apartado. 

No procede valoración cuantitativa. 

 Nivel de Fin: 

 

El Nivel de Fin se cita textualmente de la siguiente manera: 

Objetivo o 
Resumen 
Narrativo 

Indicadores 

Medios de Verificación Supuesto 
Nombre Fórmula 

Frecuencia 
y Tipo 

Fin 

Contribuir a cerrar 
brechas entre 

diferentes grupos 
sociales del 
municipio 

mediante la 
instrumentación 

de programas que 
favorezcan el 

desarrollo integral 
de las personas 

con discapacidad. 

Tasa de 
variación en 
el número de 

personas 
con 

discapacidad 
atendidas. 

((Personas con 
discapacidad 

atendidas en el 
año 

actual/Personas 
con discapacidad 
atendidas en el 
año anterior)-1) 

*100 

Anual 
Estratégico 

Registros 
Administrativos 

N/A 

 

Objetivo o Resumen Narrativo 

Dice: Propuesta de Mejora 

Contribuir a cerrar brechas entre 
diferentes grupos sociales del 
municipio mediante la 
instrumentación de programas que 
favorezcan el desarrollo integral de 
las personas con discapacidad. 

Las brechas de desigualdad se ven 
reducidas entre los diferentes 
grupos sociales del municipio por 
la implementación de programas 
que favorecen el desarrollo 
integral de las personas con 
discapacidad. 

 

  



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

59 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

Supuestos: 

Dice: Propuesta de Mejora 

N/A 

Las personas con discapacidad se 
integran a la vida social con 
mayores herramientas que les 
permiten una mejor calidad de 
vida. 

 

 Nivel de Componentes: 

 

El Componente 1 se cita textualmente de la siguiente manera: 

Objetivo o 
Resumen 
Narrativo 

Indicadores 

Medios de Verificación Supuesto 
Nombre Fórmula 

Frecuencia 
y Tipo 

Componentes 

1. 
Rehabilitación 

Otorgada. 

Porcentaje de 
eficacia en el 
otorgamiento 
de terapias de 
Rehabilitación. 

(Personas 
beneficiadas con 

terapias de 
rehabilitación/Total 

de personas 
proyectadas a 
beneficiar con 

terapias de 
rehabilitación) 

*100 

Semestral 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
municipal 

demanda a la 
autoridad 
otorgar 

terapias de 
rehabilitación 
a personas 

con 
discapacidad. 

 

Objetivo o Resumen Narrativo: 

Dice: Propuesta de Mejora 

1. Rehabilitación Otorgada. 
1. Terapias de rehabilitación 
otorgadas 

 

Fórmula: 

Dice: Propuesta de Mejora 

(Personas beneficiadas con 
terapias de rehabilitación/Total de 
personas proyectadas a beneficiar 
con terapias de rehabilitación) *100 

(Personas beneficiadas con terapias 
de rehabilitación/Total de personas 

que solicitan terapias de 
rehabilitación) *100 
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Supuesto: 

Dice: Propuesta de Mejora 

La población municipal demanda a 
la autoridad otorgar terapias de 
rehabilitación a personas con 
discapacidad. 

La población es atendida con 
terapias de rehabilitación, que les 
permiten mejorar sus capacidades 

corporales. 

 

El Componente 2 se cita textualmente de la siguiente manera: 

Objetivo o 
Resumen 
Narrativo 

Indicadores 

Medios de Verificación Supuesto 
Nombre Fórmula 

Frecuencia 
y Tipo 

Componentes 

2. Insumos 
asistenciales 
Gestionados. 

Porcentaje 
de personas 
beneficiadas 
por apoyos 

asistenciales. 

(Personas 
beneficiadas por 

apoyos 
asistenciales/Total 

de personas 
proyectadas a 
recibir apoyos 
asistenciales) 

*100 

Semestral 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
municipal 

demanda a 
la autoridad 
municipal 
gestionar 
insumos 

asistenciales 
para la 

población 
con 

discapacidad 

 

Supuesto: 

Dice: Propuesta de Mejora 

La población municipal demanda a 
la autoridad municipal gestionar 
insumos asistenciales para la 
población con discapacidad 

La población con discapacidad física 
o motriz es beneficiada con aparatos 

funcionales, que les permiten 
mejorar sus capacidades corporales. 
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El Componente 3 se cita textualmente de la siguiente manera: 

Objetivo o 
Resumen 
Narrativo 

Indicadores 

Medios de Verificación Supuesto 
Nombre Fórmula 

Frecuencia 
y Tipo 

Componentes 

3. Orientación 
para la 

prevención de la 
discapacidad 

otorgada 

Porcentaje 
de personas 
asistentes a 
eventos de 

fomento a la 
cultura 

preventiva de 
la 

discapacidad. 

(Personas 
asistentes a 
eventos de 

fomento a la 
cultura preventiva 

de la 
discapacidad/Total 

de personas 
esperadas a 
eventos de 

fomento a la 
cultura preventiva 

de la 
discapacidad) 

*100 

Semestral 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
municipal 

demanda a la 
autoridad 
municipal 

contar con un 
programa de 
prevención 

de la 
discapacidad. 

 

Objetivo o Resumen Narrativo: 

Dice: Propuesta de Mejora 

3. Orientación para la prevención 
de la discapacidad otorgada 

Eventos de orientación para la 
prevención de la discapacidad 
otorgados. 

 

Supuestos: 

Dice: Propuesta de Mejora 

La población municipal demanda a 
la autoridad municipal contar con un 
programa de prevención de la 
discapacidad. 

La población recibe capacitación 
sobre temas relacionados con la 
prevención de la discapacidad por 
enfermedades o accidentes. 
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 Nivel de Actividades 

 

Objetivo o 
Resumen 
Narrativo 

Indicadores 

Medios de Verificación Supuesto 
Nombre Fórmula 

Frecuencia 
y Tipo 

Actividades 

1.1. Expedición de 
consulta diagnóstico. 

Porcentaje de 
consultas de 

carácter 
diagnóstico 
otorgadas. 

(Consultas médicas 
de carácter 
diagnóstico 

otorgadas/Total de 
Consultas médicas 

otorgadas) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

La población 
objetivo 

solicita el 
servicio de 
consulta 

diagnóstico. 

1.2. Otorgamiento de 
Terapia de 
Rehabilitación 

Porcentaje de 
otorgamiento 
de terapias de 
rehabilitación. 

(Terapias de 
rehabilitación 

otorgadas/Terapia 
de rehabilitación 

programadas) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

La población 
objetivo 
asiste en 
tiempo y 
forma al 

servicio de 
terapias de 

rehabilitación. 

2.1. Otorgamiento de 
apoyos funcionales 
para atención de la 
población con 
discapacidad. 

Porcentaje de 
apoyos 

funcionales 
otorgados a la 
población con 
discapacidad. 

(Total de apoyos 
funcionales 

otorgados a la 
población con 

discapacidad/Total 
de apoyos 
funcionales 

gestionados) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

Las 
autoridades 
municipales 

reciben 
respuestas 
favorables a 
las gestiones 
realizadas. 

2.2. Gestión de 
empleo a personas 
con discapacidad. 

Porcentaje de 
personas con 

discapacidad a 
las que se les 
gestionó un 

empleo. 

(Personas con 
discapacidad a las 
que se les gestionó 
un empleo/Total de 

personas con 
discapacidad que 
solicitan empleo) 

*100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

La población 
municipal 

demanda a la 
autoridad 
municipal 

empleos para 
personas con 
discapacidad. 

2.3. Gestión de 
espacios de 
educación especial o 
regular a personas 
con discapacidad. 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación 
especial o 
regular. 

(Personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial o 

regular/Personas 
con discapacidad 
que solicitan su 
incorporación a 

educación especial o 
regular) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

La población 
municipal 

demanda a la 
autoridad la 

incorporación 
de personas 

con 
discapacidad 

a la 
educación 
especial o 
regular. 

3.1. Impartición de 
pláticas preventivas 
de la discapacidad. 

Porcentaje de 
pláticas 

preventivas de 
la 

discapacidad 
impartidas. 

(Platicas preventivas 
de la discapacidad 
impartidas/Pláticas 
preventivas de la 

discapacidad 
programadas) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

La población 
asiste a las 
pláticas de 

prevención de 
la 

discapacidad. 

3.2. Distribución de 
material de 
orientación sobre la 
cultura preventiva de 
la discapacidad. 

Porcentaje de 
fomento a la 

cultura 
preventiva de 

la 
discapacidad. 

(Material de 
orientación 

entregado /Material 
de orientación 

programado) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros Administrativos 

La población 
municipal 

demanda a la 
autoridad la 
distribución 
de material 

para la 
prevención de 

la 
discapacidad. 
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Objetivo o Resumen Narrativo y Supuestos: 

Objetivo o Resumen 
Narrativo: 

Propuesta de Mejora Supuesto Propuesta de Mejora 

1.1. Expedición de 

consulta diagnóstico. 

Realizar consultas 

diagnóstico. 

La población objetivo 

solicita el servicio de 

consulta diagnóstico. 

La población objetivo 

recibe el servicio de 

consultas de diagnóstico. 

1.2. Otorgamiento de 

Terapia de 

Rehabilitación 

Otorgar terapias de 

rehabilitación. 

La población objetivo 

asiste en tiempo y forma al 

servicio de terapias de 

rehabilitación. 

La población objetivo 

recibe en tiempo y forma 

el servicio de terapias de 

rehabilitación. 

2.1. Otorgamiento de 

apoyos funcionales para 

atención de la población 

con discapacidad. 

Otorgar apoyos 

funcionales para atención 

de la población con 

discapacidad. 

Las autoridades 

municipales reciben 

respuestas favorables a 

las gestiones realizadas. 

La población objetivo 

recibe apoyos funcionales 

derivados de gestiones 

favorables. 

2.2. Gestión de empleo a 

personas con 

discapacidad. 

Gestionar empleo a 

personas con 

discapacidad. 

La población municipal 

demanda a la autoridad 

municipal empleos para 

personas con 

discapacidad. 

La población objetivo 

cuenta con oportunidades 

que les permiten 

incorporarse en el ámbito 

laboral, gracias las 

gestiones realizadas con 

las fuentes de empleo. 

2.3. Gestión de espacios 

de educación especial o 

regular a personas con 

discapacidad. 

Gestionar espacios de 

educación especial o 

regular a personas con 

discapacidad. 

La población municipal 

demanda a la autoridad la 

incorporación de 

personas con 

discapacidad a la 

educación especial o 

regular. 

La población objetivo 

cuenta con oportunidades 

de educación especial, 

gracias las gestiones 

realizadas con 

instituciones educativas. 

3.1. Impartición de 

pláticas preventivas de la 

discapacidad. 

Impartir pláticas 

preventivas de la 

discapacidad. 

La población asiste a las 

pláticas de prevención de 

la discapacidad. 

La población recibe 

capacitación sobre 

prevención de la 

discapacidad. 

3.2. Distribución de 

material de orientación 

sobre la cultura 

preventiva de la 

discapacidad. 

Distribuir materia de 

orientación sobre la 

cultura preventiva de la 

discapacidad. 

La población municipal 

demanda a la autoridad la 

distribución de material 

para la prevención de la 

discapacidad. 

La población municipal 

tiene acceso a material 

para la prevención de la 

discapacidad. 

 

Ver Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” 
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VII. Presupuesto y Rendición de cuentas 

 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales 

 

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los 

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes 

categorías: 

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los 

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población atendida, 

considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realización 

del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar 

la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisión, 

capacitación y/o evaluación, considere los capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de 

los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la población 

objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capítulos 

2000, 3000 y/o 4000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya 

duración en el programa es superior a un año. Considere recursos de los 

capítulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construcción, equipamiento, inversiones 

complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en 

operación + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos 

años de operación se deben de considerar adicionalmente en el numerador los 

Gastos en capital. 

 

Nivel  Criterios 

2 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa dos de 

los conceptos establecidos. 
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Los gastos incurridos en el Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con 

discapacidad, se registraron en el Avance Presupuestal de Egresos Detallado PbRM 10a, 

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022.  

El presupuesto ejercido por el programa en el ejercicio fiscal 2022, ascendió a $ 573,397.49 

(Quinientos setenta y tres mil trescientos noventa y siete 49/100 M.N), a través de la 

Dependencia General B00 Dirección General y la Dependencia Auxiliar 314 Área de 

asistencia a discapacitados, el cual se presenta a través de los diferentes capítulos de 

gasto. 

Gasto en Operación: En este rubro se consideran los Gastos Directos (Capítulo 1000) los 

cuales dan la cantidad de $555,533.49, que fueron destinados principalmente a la partida 

1100 Remuneraciones al personal de manera permanente y a la partida 1300 

Remuneraciones adicionales y especiales. Siendo la mayor proporción del gasto ejercido 

por el Programa presupuestario con un 96.88% del total. Asimismo, se consideran también 

los Gastos Indirectos (Capítulo 2000), lo cuales suman la cantidad de $4,176.00, que fueron 

destinados a la partida 2500 Productos químicos, farmacéuticos y de laboratorio, que, de 

acuerdo a información presentada por el Sujeto Evaluado, fue utilizado para la compra de 

consumibles como: compresas, electrodos, gel de ultrasonido, materia para terapias, entre 

otros. 

Gasto en Mantenimiento: Para este rubro se considera el Capítulo 3000: Servicios 

Generales, en el cual se ejerció un total de $13,688.00, a través de las partidas 3300 

Servicios profesionales, científicos, técnicos y otros servicios y 3500 Servicios de 

instalación, reparación, mantenimiento y conservación, presentando un porcentaje de 

2.39% del total, que fueron destinados para la reparación de equipos de electroterapia, 

ultrasonido y laser, la habilitación del área de hidroterapia y para el mantenimiento de 

equipos como; caminadoras, bicicletas fijas y equipo de gimnasio.  

Gasto en Capital: Como parte del gasto clasificado en el Capítulo 5000 y Capítulo 6000, 

no se registró algún monto del egreso total del programa durante el ejercicio fiscal 2022. 

Deuda Pública: Como parte del gasto clasificado en el Capítulo 9000, no se registró algún 

monto del egreso total del programa durante el ejercicio fiscal 2022. 
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Gasto Unitario: Este corresponde al gasto total del Programa entre la población atendida, 

por lo que se considera al total de usuarios beneficiados que se reportaron en el Programa 

Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2022, conformado por 6,630 beneficiados, 

estimando un gasto per cápita de $86.49.  

Cuadro 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación 

Categoría Cuantificación 
Metodología y criterios para clasificar 

cada concepto de gasto 
% 

Gastos en operación 
Directos 

$        555,533.49 1000 96.88 

Gastos en operación 
Indirectos 

$        4,176.00 2000 0.73 

Gastos en mantenimiento $        13,688.00 3000 y 4000 2.39 

Gastos en capital $         0.00 5000 y 6000 0.00 

Deuda pública $         0.00 900 0.00 

Gasto total $         573,397.49 1000, 2000, 3000, 4000 y 900 100.00 

Gastos Unitarios $         86.49 Gastos Totales/población atendida  

Fuente: SMDIFTV, 2022: Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31diciembre del 2022 

 

Grafica 1. Distribución Porcentual de los Conceptos del presupuesto ejercido por el  

Programa: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

 
Fuente: Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31diciembre del 2022.  

 

Ver Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación”  

Gastos en 
Operación 
Directos 
96.88%

Gastos en 
Operación 
Indirectos 
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Gastos en 
Mantenimiento 

2.39%
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Rendición de cuentas 

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas 

con las siguientes características: 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, esto es, 

disponibles en la página electrónica. 

b) Los resultados principales del programa, así como la información para 

monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son difundidos 

en la página. 

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes de 

acceso a la información acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. 

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participación 

ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez genera las condiciones 

que permitan que ésta permee en los términos que señala la normatividad 

aplicable. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

2 
 Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen dos de las 

características establecidas. 

 

El Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad, refiere como 

su documento normativo el Reglamento Interno de la Unidad de Rehabilitación e Integración 

Social de Tenango del Valle, mismo que está integrado en el Proyecto del Reglamento 

Interno del SMDIF Tenango del Valle 2022-2024, sin embargo, es importante mencionar 

que estos documentos no están publicados debido a que se encuentran en proceso de 

aprobación. 
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En cuanto a los resultados del Programa, no se encuentra información en la página oficial 

del Ayuntamiento que permita monitorear su desempeño, por lo que es recomendable que 

se publique información como la relacionada con las Fichas Técnicas de Diseño y 

Seguimiento de los Indicadores para Resultados (PbRM) que permitan conocer y 

monitorear el avance de las metas del ejercicio fiscal.  

Por otro lado, el Sujeto Evaluado proporcionó el primer informe del SMDIF Tenango del 

Valle y el Informe Anual de Actividades 2022 de la URIS, a través del los cuales se dieron 

a conocer los resultados de las acciones realizadas durante el ejercicio 2022. Sin embargo, 

tampoco se encuentra publicado en la página oficial. Se sugiere que este tipo de 

información sea pública en la página web del Ayuntamiento o que en su caso se realice una 

página exclusiva para el SMDIF.  

Asimismo, se cuenta con mecanismos de transparencia y procedimientos para recibir y dar 

trámite a las solicitudes de acceso a la información pública de oficio, a través del Sistema 

de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), el cual se encuentra disponible en el 

sitio de internet del Ayuntamiento mediante el siguiente enlace: 

https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal. 

Por último, la Unidad incentiva la participación ciudadana a través de la comunicación entre 

las y los usuarios y personal médico o terapéutico, para conocer las opiniones, necesidades 

y sugerencias de las y los usuarios para implementar acciones que permitan la mejora de 

sus servicios.  

  

https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal
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Imagen 6. Portal del Ayuntamiento de Tenango del Valle 

 
Fuente: Disponible en https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal 

 

Imagen 7. Acceso a portales de solicitud de Acceso a la Información Pública 

 
Fuente: Disponible en https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal 

  

https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal
https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal
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29. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes 

características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 

ejecutoras.  

b) Están sistematizados. 

c) Están difundidos públicamente. 

d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Respuesta: Sí 

Nivel Criterios 

2 
 Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las 

características establecidas. 

 

Como se ha mencionado en apartados anteriores, los procedimientos de ejecución de 

acciones están basados principalmente en el Proyecto del Manual de Procedimientos de la 

Unidad de Rehabilitación e Integración Social de Tenango del Valle (URIS). Por lo que se 

asume que están estandarizados, ya que son utilizados por todas las áreas que integran la 

Unidad para poder brindar los servicios a las y los usuarios.  

Asimismo, los procedimientos se encuentran apegados al Reglamento Interno y al Manual 

de Organización de la URIS, así como también a normatividad de índole federal y estatal 

que regula el Programa.  

No obstante, esta información no se encuentra sistematizada y difundida, ya que se 

encuentra en un proceso aprobatorio para poder cumplir con los requerimientos necesarios 

para su transparencia y legitimidad.  
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VIII. Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros 

Programas 

 

30. ¿Con que otros programas y/o acciones de desarrollo social el programa 

evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias? 

No procede valoración cuantitativa.  

El Propósito del Programa presupuestario 02060802 Atención a personas con discapacidad 

se identifica en la Matriz para Indicadores de Resultados (MIR) como: 

“Las personas con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen 

su integración a la sociedad”. 

El cual presenta complementariedad y coincidencia con diferentes programas de a nivel 

federal y estatal, como lo es el Programa Institucional 2020-2024 del Sistema Nacional 

para el Desarrollo Integral de la Familia, que propone en su Objetivo prioritario 2: 

“Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad para que 

vivan en un entorno de bienestar”.  

En segundo lugar se presentan las Reglas de Operación del Programa de Atención a 

Personas con Discapacidad, que es un programa federal formulado por el Sistema 

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, que tiene como objetivo principal, 

“Contribuir a que las personas con discapacidad cuenten con medios para fortalecer su 

inclusión social”, esto a través de la instrumentación de acciones y/o proyectos ejecutadas 

por las instancia a nivel estatal y municipal, en apoyo a las personas con discapacidad.  

A nivel estatal se cuenta con el Programa Sectorial Estatal Pilar Social 2017-2023, que 

por medio de su Objetivo Social 2: “Reducir las desigualdades a través de la atención a 

grupos vulnerables”, se busca garantizar los derechos de las personas con discapacidad.  

Asimismo, por medio de las acciones que implementa el DIFEM, se implementa el 

Programa Estatal de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para 

Personas con Discapacidad”, el cual tiene como objetivo: “Favorecer la rehabilitación e 

inclusión social mediante el otorgamiento de una ayuda funcional y/o apoyo especial a 

personas con discapacidad que se encuentren en pobreza, residentes en el Estado de 

México”. “Ver Anexo 8. Complementariedades y coincidencias entre programas”. 
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Por último, a nivel municipal se identificó dentro de su Estructura Programática los 

programas: 02030101 Prevención médica para la comunidad, 02030201 Atención médica 

y 02060803 Apoyo a los adultos mayores, que son programas que buscan contribuir para 

mantener un buen estado de salud, proporcionar servicios integrales de calidad y procurar 

el bienestar de los sectores vulnerables y de toda la población del municipio, por tanto, 

coinciden y son complementarios con el Programa evaluado. 
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Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

 

Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y oportunidad/debilidad 

o amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación 

Fortaleza 

Justificación de 

la creación y del 

diseño del 

programa 

El Programa cuenta con un 

diagnóstico que presenta la 

problemática que se busca resolver o 

ser atendida, así como su 

justificación para su intervención a 

través del Plan de Desarrollo 

Municipal (PDM). 

1-3 

Integrar un diagnóstico 

interno, que permita 

identificar características 

puntuales, servicios y 

población objetivo del 

programa.  

Oportunidad 

Justificación de 

la creación y del 

diseño del 

programa 

Existe evidencia y justificación teórica 

y empírica, que sustenta el tipo de 

intervención del programa y es 

consistente con el diagnóstico.  

3 N/A 

Se identifica en el PDM datos que 

refieren a los servicios y consultorios 

de la URIS. 

2 

Integrar un diagnóstico 

interno en el que se 

especifique todos los 

servicios que ofrece la 

Unidad para conocimiento de 

la población.  

Debilidad 

Justificación de 

la creación y del 

diseño del 

programa 

En el diagnóstico identificado en el 

PDM no se presentan datos sobre la 

distribución territorial de las personas 

con discapacidad en el municipio.  

2 

Incorporar en un diagnóstico 

interno la información 

correspondiente sobre la 

distribución territorial de la 

población con discapacidad, 

para su debida identificación.  

Amenaza 

Justificación de 

la creación y del 

diseño del 

programa 

Dentro de la página electrónica oficial 

del Ayuntamiento de Tenango del 

Valle no se identifican instrumentos 

normativos para la ejecución del 

programa.  

1-3 

Publicar los instrumentos 

normativos por lo que se rige 

el programa para brindar 

atención a la población 

objetivo. 
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Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y oportunidad/debilidad 

o amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación 

Fortaleza 

Contribución 

del programa a 

las metas y 

objetivos 

nacionales 

El Propósito del programa tiene una 

vinculación clara y directa con los 

objetivos de los programas 

institucionales y sectoriales a nivel 

nacional y estatal.  

4 -5 

Considerar la elaboración de 

un programa sectorial o 

institucional municipal 

vinculado con el Propósito 

del Programa presupuestario 

Oportunidad 

Contribución 

del programa a 

las metas y 

objetivos 

nacionales 

Existe una vinculación documentada 

del Propósito del Programa con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) y Metas de la Agenda 2030. 

6 

Mantener y dar seguimiento 

a la vinculación del programa 

con los Objetivos y Metas de 

los ODS de acuerdo con lo 

establecido en el PDM. 

Debilidad 

Contribución 

del programa a 

las metas y 

objetivos 

nacionales 

El no contar con evidencia suficiente, 

podría limitar la contribución del 

Sujeto Evaluado al cumplimiento de 

las metas y no cumplir con la 

vinculación de los programas. 

4-6 

Publicar las evidencias y 

resultados del programa y 

dar seguimiento al 

cumplimiento y vinculación 

de metas. 

Amenaza 

Contribución 

del programa a 

las metas y 

objetivos 

nacionales 

El cumplimiento de objetivos y metas 

del Programa podrían verse 

afectados por factores externos que 

intensifiquen las causas de la 

problemática, como emergencias 

sanitarias o de otros tipos. 

4-6 

Implementar planes y 

programas de manera 

estratégica y planificada, 

para beneficiar a la población 

objetivo.  
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Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y oportunidad/debilidad 

o amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación 

Fortaleza 

Población 

potencial, 

objetivo y 

mecanismos de 

elegibilidad 

Se cuenta con información 

documentada para cuantificar a las 

poblaciones, potencial y objetivo que 

atiende el programa mediante 

expedientes. 

7-9 

Mantener actualizada la 

información para la 

cuantificación de la 

población atendida. 

Se cuenta con el Programa Operativo 

Anual Municipal de Salud, Seguridad 

y Asistencia Social 2022, para 

establecer la población objetivo y 

registrar a la población atendida.  

7-12 

Mantener la implementación, 

cuantificación y actualización 

de las metas del POA para el 

registro de la población 

atendida.  

La Unidad cuenta con un Proyecto de 

Manual de Procedimientos de la 

URIS 2022 para establecer los 

procesos para la selección de 

beneficiarios.  

10-12 

Aprobar el Proyecto de 

Manual de Procedimientos 

para su debida publicación 

en páginas oficiales. 

Oportunidad 

Población 

potencial, 

objetivo y 

mecanismos de 

elegibilidad 

El contar con una población potencial 

y atendida mayor a la población 

potencial, se puede aprovechar para 

gestionar más recursos, más 

personal operativo e instalaciones 

más grandes.  

7-10 

Gestionar recursos con base 

a las necesidades de la URIS 

y de acuerdo a cantidad de 

población que atiende.  

Debilidad 

Población 

potencial, 

objetivo y 

mecanismos de 

elegibilidad 

El tener una alta demanda de los 

servicios que ofrece la URIS, tiene 

como consecuencia que los servicios 

sean limitados, que el personal no 

seas suficiente y que las 

instalaciones seas insuficientes para 

la atención de la población.  

7-10 

Gestionar recursos con base 

a las necesidades de la URIS 

y de acuerdo con cantidad de 

población que atiende. 

Amenaza 

Población 

potencial, 

objetivo y 

mecanismos de 

elegibilidad 

La población atendida es superior a la 

población potencial identificada 

dentro del municipio, por lo que 

puede representar una amenaza en 

cuanto a su capacidad de respuesta.  

7-10 N/A 
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Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y 

oportunidad/debilidad o 

amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación  

Fortaleza 

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos 

de atención 

Existe información documentada 

que permite cuantificar a la 

población beneficiada por las 

acciones implementadas por el 

programa.  

13 

Mantener los mecanismos que 

permiten llevar un conteo de la 

población beneficiada por el 

programa. Se lleva el registro mensual de la 

población atendida a través de 

libros florete y del Programa 

Operativo Anual (POA). 

13 

Se cuenta con protocolos internos 

para otorgar los servicios a la 

población objetivo. 

14-15 

Aprobar el Proyecto del Manual de 

Procedimientos de la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social.   

Se recolecta información 

socioeconómica para apoyar en el 

registro de solicitudes de apoyos 

funcionales  

15 

Mantener actualizada la 

información socioeconómica de la 

población beneficiad, para su 

participación en programas de 

apoyos.  

Se cuenta con un equipo 

multidisciplinario capacitado para 

brindar los servicios con lo que 

cuenta la UBRIS.  

14 N/A 

Oportunidad 

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos 

de atención 

Los proyectos de los Manuales de 

Organización, Procedimientos y 

Reglamento Interno están basados 

en instrumentos normativos de 

nivel federal y estatal.  

14-15 

Mantener la vinculación de los 

documentos internos con los 

instrumentos normativos que 

regulan el Programa.  

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos 

de atención 

El Programa tiene vinculación con 

Programas federales y estatales 

para otorgar apoyos funcionales a 

la población objetivo.  

15 

Mantener la vinculación con 

programas federales y estatales 

para obtener apoyos que beneficien 

a la población objetivo.  

Debilidad 

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos 

de atención 

No se establece un padrón de 

beneficiados desagregado por 

distribución territorial, para 

cuantificar a las y los beneficiados 

externas del municipio.  

14-15 

Implementar un registro que 

permita desglosar a los 

beneficiarios de acuerdo con su 

distribución territorial para conocer 

el impacto del Programa en 

diferentes localidades.  
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Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y 

oportunidad/debilidad o 

amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación  

El Reglamento Interno y los 

Manuales de Organización y 

Procedimientos aún son proyectos 

que se encuentran en proceso de 

aprobación, por lo que no se 

encuentran sistematizados ni 

publicados en páginas oficiales.  

14 

Gestionar la aprobación de los 

proyectos de los Manuales de 

Organización, Procedimientos y 

Reglamento interno de la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social, 

para su debida aplicación y 

transparencia.  

No se cuenta con un Médico 

Especialista de base, por lo que se 

limita el servicio a la población.  

 

Gestionar la contratación de un 

Médico Especialista de base para 

Unidad de Rehabilitación para 

brindar servicio continuo a la 

población asistente.  

Amenaza 

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos 

de atención 

La diferencia significativa entre la 

población potencial y la población 

beneficiada del Programa podría 

poner en riesgo la asignación 

equitativa de recursos y servicios y 

la efectividad en su enfoque local.  

13-15 

Implementar un registro que 

permita desglosar a los 

beneficiarios de acuerdo con su 

distribución territorial para conocer 

el impacto del programa en 

diferentes localidades. 

 

Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y 

oportunidad/debilidad o 

amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación  

Fortaleza 

Matriz de 

Indicadores 

para 

Resultados 

(MIR) 

La MIR obedece a una lógica 

vertical en la que las actividades 

diseñadas contribuyen al 

cumplimiento de los componentes, 

mostrados como servicios que 

genera el programa 

presupuestario. 

16-17 

Mantener la relación de los 

Componentes y su congruencia con 

cada una de las actividades del 

programa.  

El Propósito de la MIR está 

redactado como una situación 

alcanzada, que incluye a la 

población objetivo. 

18 
Mantener la sintaxis del objetivo o 

resumen narrativo.  

El Fin se muestra claro, preciso y 

no presenta ambigüedad en su 

redacción y se presenta como un 

objetivo superior que contribuye al 

cumplimiento del Programa. 

19 
Mantener las características 

metodológicas del Fin.  
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Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y 

oportunidad/debilidad o 

amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación  

Los Indicadores de la MIR se 

muestran claros, relevantes, 

económicos, monitoreables y 

adecuados para contar con un 

monitoreo pertinente de la 

ejecución del programa. 

22 y 23 

Mantener las características de los 

indicadores para contar con un 

adecuado seguimiento de las 

acciones. 

Oportunidad 

Matriz de 

Indicadores 

para 

Resultados 

(MIR) 

La presente evaluación permitió 

realizar una propuesta de 

modificación de la MIR, con el 

propósito de mejorar su definición y 

que permita un adecuado proceso 

de monitoreo. 

26 

Presentar la propuesta de mejora 

ante las autoridades encargadas de 

su revisión. 

Debilidad 

Matriz de 

Indicadores 

para 

Resultados 

(MIR) 

El Sujeto Evaluado no registró 

Fichas Técnicas de Diseño y las 

Fichas Técnicas de Seguimiento no 

cumplen con todos los elementos 

metodológicos necesarios e 

información oportuna para conocer 

el avance de metas del programa 

durante el último ejercicio fiscal. 

21-25 

Solventar las recomendaciones de 

las características metodológicas 

necesarias para la generación de 

Fichas Técnicas de Diseño y de 

Seguimiento de indicadores. 

La MIR cuenta con medios de 

verificación en todos sus niveles, 

sin embargo, no se encuentran 

publicados en sitios oficiales. 

24  

Publicar evidencias en la página 

electrónica que permitan informar o 

verificar la ejecución de las 

acciones del programa. 

Amenaza 

Matriz de 

Indicadores 

para 

Resultados 

(MIR) 

El cumplimiento de las metas de las 

Fichas Técnicas, podrían verse 

afectado su cumplimiento debido a 

factores externos. 

21-22 

Realizar un adecuado 

planteamiento de las metas en las 

Fichas Técnicas. 

La MIR es diseñada, modificada y 

aprobada por instituciones 

externas del Gobierno del Estado 

de México, y cualquier cambio o 

modificación, puede repercutir en el 

cumplimiento de las metas 

26 

Aplicar la MIR de acuerdo con las 

capacidades del Organismo; así 

como capacitar al personal en 

temas de Metodología de Marco 

Lógico. 
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Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y 

oportunidad/debilidad o 

amenaza 

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación 

Fortaleza 

Presupuesto y 

rendición de 

cuentas 

Se registran operaciones 

presupuestales desglosadas 

por capítulos y partidas de 

gasto, mediante mecanismos 

que permiten identificar las 

fuentes de financiamiento del 

Programa. 

27 

Mantener el registro adecuado de 

las operaciones presupuestales del 

programa. 

El Sujeto Evaluado cuenta 

con información 

documentada mediante el 

Informe Anual de Actividades 

como mecanismo de 

rendición de cuentas.  

28 

Mantener la integración del Informe 

Anual de Actividades y publicar la 

información pertinente en páginas 

oficiales.  

Oportunidad 

Presupuesto y 

rendición de 

cuentas 

Se brinda atención a las 

solicitudes de la ciudadanía 

en materia de transparencia a 

través de la Plataforma 

SAIMEX. 

27-28 

Mantener la recepción, atención y 

seguimiento de las solicitudes de la 

población. 

Debilidad 

Presupuesto y 

rendición de 

cuentas 

El Reglamento Interno de la 

URIS, así como los sus 

Manuales aún están en 

proceso de aprobación.  

27-29 

Gestionar la aprobación del 

proyecto del Reglamento interno y 

los Manuales de la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social, 

para su debida aplicación y 

transparencia.  

No se encuentra información 

en la página oficial del 

Ayuntamiento que permita 

monitorear el desempeño del 

Programa de Atención a 

personas con discapacidad.  

Publicar información relacionada 

con las Fichas Técnicas de Diseño 

y Seguimiento de los Indicadores 

para Resultados (PbRM) que 

permitan conocer y monitorear el 

avance y desempeño del Programa 

El SMDIF Tenango del Valle 

no cuenta con una página 

electrónica propia en la que 

se pueda difundir información 

de interés público y de los 

servicios que ofrece la URIS. 

28 

Gestionar la creación de una página 

oficial propia del SMDIF que a 

través de ella se realice la rendición 

de cuentas y transparencia del 

Programa. 

El recurso destinado para la 

URIS es muy limitado para la 

alta demanda de usuarios 

que atiende.  

27 

Gestionar el recurso de acuerdo 

con la demanda que se tienen de 

los servicios que se brinda a la 

población  

Amenaza 

Presupuesto y 

rendición de 

cuentas 

Al ser un Organismo 

Descentralizado tiene una 

alta dependencia financiera 

de los recursos que le brinda 

el municipio, por lo que no 

son autosuficientes.  

27-29 N/A 



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

80 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

 

Apartado de la 

evaluación: 

Fortaleza y 

oportunidad/debilidad o 

amenaza  

Referencia 

(pregunta) 
Recomendación 

Fortaleza   

Complementariedades 

y coincidencias con 

otros programas  

El desarrollo del Programa 

contribuye al cumplimiento de 

objetivos y metas propuestas por 

los tres órdenes de gobierno. 

30  

Dar seguimiento a las 

actividades que permitirán 

dar cumplimiento de 

objetivos y metas a nivel 

nacional, estatal y 

municipal.  

Oportunidad 

Complementariedades 

y coincidencias con 

otros programas  

Existe complementariedad y 

coincidencia con otros programas 

Federales y Estatales. 

30 

Mantener la vinculación 

con los diferentes 

programas. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Análisis de la justificación de la creación y diseño del programa 

El Programa cuenta con un diagnóstico que plantea la problemática que busca ser atendida 

establecido en el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024, en el que 

se identifica la población potencial y con el cual se fundamenta su implementación. Sin 

embargo, no se cuenta con un diagnóstico interno que refiera información más específica 

sobre su población objetivo y su distribución territorial para una mejor focalización. 

Análisis de la contribución del programa a las metas y objetivos nacionales 

El Programa presupuestario, además de presentar una vinculación con el Plan de 

Desarrollo Municipal, también muestra vinculación documentada con el Plan Nacional de 

Desarrollo 2019-2024 y con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, así 

como con objetivos y metas de programas institucionales de orden federal y estatal.  

De igual manera presenta una relación documentada con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. 

Análisis de la población potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad 

La población potencial está identificada por datos oficiales de INEGI (2020), mientras que 

la población objetivo y beneficiada se cuantifica a través del registro del Programa Operativo 

Anual 2022 (POA), no obstante, estas dos últimas superan el dato de la población potencial, 

por lo que se necesita establecer una base de datos interna que permita conocer la 

distribución territorial de las poblaciones planteadas en este apartado y delimitar su 

cuantificación.  

Asimismo, se cuenta con procesos establecidos a través de documentos internos como son 

los Proyectos de los Manuales de Organización y Procedimientos de la URIS, de los cuales 

se requiere su debida aprobación y publicación en páginas oficiales, para que su aplicación 

sea trasparente y legitima.   
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Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención 

El Sujeto Evaluado cuantifica a su población atendida por cada uno de los servicios que 

brinda la URIS, mediante la implementación de libros florete y el Programa Operativo Anual, 

aunque no se identificó una base de datos con el registro de las y los beneficiarios, por lo 

que resulta importante contar con una herramienta de este tipo para un mejor manejo de la 

información.  

Asimismo, se aplican protocolos y mecanismos de atención establecidos en su Proyecto 

del Manual de Procedimientos, el cual está en proceso de aprobación sin embargo es 

importante que se apruebe dicho instrumento. 

Evaluación y análisis de la matriz de indicadores para resultados 

La información que presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cumple con 

las características básicas en los cuatro niveles (fin, propósito, componentes y actividades). 

Sin embargo, se identificó que el 63% de las Fichas Técnicas no presentan información 

relacionada con Unidad de Medida, Línea Base y Metas Anuales durante el ejercicio fiscal 

2022.  

Presupuesto y rendición de cuentas 

El Programa cuantifica y reporta los ejercicios del gasto público, con base en la normatividad 

aplicable y cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas. Por ello, 

resulta recomendable mantener la publicación de los informes de los ejercicios 

presupuestales y dar seguimiento a los estados financieros que reporta el programa.  

Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas 

El Programa tiene una complementariedad y coincidencia con otros programas sectoriales 

tanto a nivel federal como estatal, relacionados con la atención de personas con 

discapacidad y algunos de ellos han podido beneficiar a la población objetivo con ayudas 

funcionales, por ejemplo. Asimismo, se identifica complementariedad con otros programas 

presupuestarios de la Estructura Programática del Sistema Municipal DIF Tenango del 

Valle. 
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Recomendaciones por Etapa de Evaluación 

 

Etapa Recomendación 
Medio de 

verificación 

Justificación de 

la creación y del 

diseño del 

programa 

1. Integrar un diagnóstico interno, en el que se detalle 

información sobre la población objetivo y su distribución 

territorial identificando a quienes provienen de localidades 

fuera del municipio como sus características. 

Documento 

diagnóstico  

Población 

potencial, 

objetivo y 

mecanismos de 

elegibilidad 

2. Integrar una base datos con información que permita 

desglosar a la población atendida, con número de usuario (a), 

procedencia y tipo de atención que recibe, para contar con 

información confiable que permita focalizar las acciones del 

programa.  

Base de datos  

3. Aprobar y publicar los Manuales de Organización y 

Procedimientos de la Unidad de Rehabilitación e Integración 

Social de Tenango del Valle, así como del Reglamento Interno 

de la Unidad o del SMDIF Tenango del Valle.  

Publicación  

Padrón de 

beneficiarios y 

mecanismos de 

atención 

4. Integrar en el Manual de Procedimientos, los procesos y 

formatos específicos para las y los usuarios de la URIS 

apegados a las Cédulas del Registro Municipal de Trámites y 

Servicios (REMTYS). 

Manual de 

Procedimientos  

5. Gestionar la contratación de un Médico Especialista de base, 

para garantizar el servicio de consultas que brinda la URIS.  
Contrato  

Matriz de 

Indicadores para 

Resultados (MIR) 

6. Formular las Fichas Técnicas de Diseño y de Seguimiento de 

Indicadores Estratégicos o de Gestión (PbRM) con base en los 

lineamientos metodológicos contenidos en el Manual para la 

Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos 

Municipal vigente, para su debido monitoreo, registrando 

metas anuales y avances trimestrales en los indicadores 

aplicables.  

Fichas Técnicas 

de Diseño y de 

Seguimiento de 

Indicadores 

Estratégicos o 

de Gestión 

(PbRM) 

Presupuesto y 

rendición de 

cuentas 

7. Mantener la publicación en la página electrónica del 

Ayuntamiento, la información relacionada con los servicios que 

promueve la URIS y el Programa presupuestario, así como 

informes del ejercicio del gasto público, la transparencia 

presupuestaria y avance de metas e indicadores. 

Publicación 
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Valoración Final del Programa 

 

Tema Nivel Justificación 

Justificación de la creación y del 

diseño del programa 
4.0 

El programa cuenta con información suficiente que sustenta 

su justificación e implementación, a través de un diagnóstico 

establecido en el Plan de Desarrollo Municipal. 

Contribución a la meta y 

objetivos nacionales 
4.0 

Se identifica información documentada que demuestra la 

alineación del Programa con el Sistema Nacional de 

Planeación. 

Población potencial, objetivo y 

mecanismos de elegibilidad 
3.8 

La población potencial y objetivo, se tiene identificada en 

documentos oficiales, sin embargo, no se cuenta con un 

Manual de Procedimientos aprobado que sustente los 

mecanismos de elegibilidad.  

Padrón de beneficiarios y 

mecanismos de atención 
3.5 

Se cuenta con padrones de beneficiarios respaldados por 

expedientes y registros en libros floretes, sin embargo, no se 

identifica información sistematizada. 

Matriz de indicadores para 

resultados 
3.4 

Se implementa una MIR retomada de SEGEMUN, pero no se 

registran avances de los indicadores. 

Presupuesto y rendición de 

cuentas 
2.0 

Se cuenta con información que registra el ejercicio del gasto 

del Programa, pero los instrumentos normativos no se 

identifican publicados en la página oficial. 

Complementariedades y 

coincidencias con otros 

programas federales 

N/A 

Se identifica complementariedad y coincidencias con otros 

programas presupuestarios municipales.  

Valoración final 3.2 Adecuado 

 

Escala de Valoración: 

Valor Categoría 

4 Destacado 

3 Adecuado 

2 Moderado 

1 Oportunidad de Mejora 

0 No Disponible 

Fuente: SHCP 2020. Modelo Sintético de Información de Desempeño. 
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora 

 

Nombre de la instancia evaluadora 

Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y 

Soluciones Administrativas S.C. 

(PROESA) 

Nombre del coordinador de la 

evaluación 
M.A.P.P. Rubén Quiroz García 

Colaboradores: L.P.T. Daniela Nava Zamacona  

Nombre de la unidad administrativa 

responsable de dar seguimiento a la 

evaluación 

Unidad de Información, Planeación, Programación 

Evaluación 

Nombre del titular de la unidad 

administrativa responsable de dar 

seguimiento a la evaluación 

Mtra. En A.P. Lourdes Stephania Sanjuan Urzúa  

Forma de contratación de la instancia 

evaluadora 
Adjudicación Directa 

Costo de la Evaluación 

$63,800.00 (Sesenta y tres mil ochocientos pesos 

00/100 M.N.) Que incluyen el Impuesto al Valor 

Agregado (I.V.A.) 
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Anexos 

 

Anexo 1. “Metodología para la cuantificación de las poblaciones potencial y 

objetivo y población atendida” 
 

Nombre del Programa:  

 

02060802 Atención a personas con discapacidad 

Dependencia/Entidad:  SMDIF - URIS Tenango del Valle  

Tipo de Evaluación:  Diseño Programático  

Año de la Evaluación:  2023 

 

Población Potencial Población Objetivo Población atendida 

Definición: 

Población total que presenta la 

necesidad y/o problema que justifica la 

existencia del programa y que por lo 

tanto pudiera ser elegible para su 

atención. 

Definición: 

Población que el programa tiene 

planeado o programado atender para 

cubrir la población potencial, y que 

cumple con los criterios de elegibilidad 

establecidos en su normatividad. 

Definición: 

Población beneficiada por el 

programa en un ejercicio fiscal 

determinado. 

Se considera a las 3,578 personas que 

presentan algún tipo de discapacidad del 

municipio de Tenango del Valle como 

cifra oficial de población que presenta la 

problemática que atiende el programa.  

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de 

Tenango del Valle 2022-2024, con base 

en datos del Censo de Población y 

Vivienda 2020, INEGI. 

Se consideró a las 7,268 personas que 

se programaron atender como meta 

anual de acuerdo al Programa Operativo 

Anual 2022 que presento el Sujeto 

Evaluado.  

Fuente: Programa Operativo Anual 

Municipal de Salud, Seguridad y 

Asistencia Social (POA) 2022. 

El Sujeto Evaluado reporto un 

total de 6,630 beneficiados con 

los servicios de rehabilitación, 

durante el ejercicio fiscal 2022.  

Fuente: Programa Operativo 

Anual Municipal de Salud, 

Seguridad y Asistencia Social 

(POA) 2022. 

Total  Total Total 

3,578 personas 7,268 personas 6,630 beneficiados 

 

Desagregado de población programada y atendida de acuerdo a tipo de servicios de la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social, 2022 

Tipo de Servicio Programado 2022 Población Atendida 2022 

Consultas con Médico Especialista 291 412 

Terapia Física 2130 2498 

Terapia Ocupacional 1610 2190 

Terapia de Estimulación Temprana 2220 214 

Terapia de Lenguaje 655 736 

Psicología 207 303 

Trabajo social 155 277 

Total  7,268 6,630 

Fuente: Programa Operativo Anual Municipal de Salud, Seguridad y Asistencia Social (POA) 2022                                        

SMDIF Tenango del Valle. .  
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Anexo 2. “Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios” 
 

Nombre del Programa:  

 

02060802 Atención a personas con discapacidad 

Dependencia/Entidad:  SMDIF - URIS Tenango del Valle  

Tipo de Evaluación:  Diseño Programático  

Año de la Evaluación:  2023 

 

Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios 

No Responsable Descripción de actividad 

1.- Usuario (a) Acude a la URIS a solicitar consulta con la o el Médico Especialista.  

2.- Administrativo  

Le indica al o el usuario los requisitos que deben presentar, la cuota de 

recuperación y el día que debe asistir a para revisión de 

documentación.  

3.- Usuario (a) 
Asiste con la documentación solicitada y acude a caja a pagar la cuota 

de recuperación.  

4.- Administrativo 
Cobra la cuota, elabora recibo de pago y entrega el original al usuario 

(a). 

5.- Usuario (a) 
Se registra en el libro florete (nuevo usuario) y espera su turno para 

entrar con Médico Especialista.  

6.- Médico Especialista 

Recibe al usuario (a), revisa documentación y realiza pre valoración 

para determinar si ingresa o debe ser referido a otra institución.  

Si ingresa, se le asigna número de expediente y realiza plan de terapias 

para su debida atención.  

7.- Administrativo 

Elabora carnet y entrega al usuario (a) para que acuda sus sesiones 

de terapia. (Consultar procedimiento de la URIS y procedimiento de 

atención en terapias) 

8.- Administrativo 

Elabora un listado de los nuevos usuarios que ingresaron y actualiza 

la información en el padrón de beneficiarios, se coloca el diagnóstico, 

los servicios que se le brindan e información personal del usuario, 

como su dirección y un contacto. 
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados” 
 

Nombre del Programa:  

 

02060802 Atención a personas con discapacidad 

Dependencia/Entidad:  SMDIF - URIS Tenango del Valle  

Tipo de Evaluación:  Diseño Programático  

Año de la Evaluación:  2023 

 

Objetivo o resumen 

narrativo 

Indicadores 

Medios de verificación Supuestos 

Nombre Fórmula 
Frecuencia 

y Tipo 

Fin 

Contribuir a cerrar brechas 

entre diferentes grupos 

sociales del municipio 

mediante la 

instrumentación de 

programas que favorezcan 

el desarrollo integral de las 

personas con discapacidad. 

Tasa de variación en 

el número de 

personas con 

discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 

discapacidad atendidas 

en el año actual/Personas 

con discapacidad 

atendidas en el año 

anterior)-1) *100 

Anual 

Estratégico 
Registros administrativos. N/A 

Propósito 

Las personas con 

discapacidad cuentan con 

programas de asistencia 

social que favorecen su 

integración a la sociedad 

Porcentaje de 

población con 

discapacidad 

beneficiada a través 

de programas de 

asistencia social. 

(Población con 

discapacidad beneficiada 

a través de programas de 

asistencia social/Total de 

la Población con 

discapacidad a nivel 

Municipal) *100 

Anual 

Estratégico 
Registros administrativos. 

La población local conoce 

los productos y servicios 

que apoyan a los grupos 

vulnerables y acuden a la 

atención del SMDIF. 

Componentes 

1. Rehabilitación Otorgada. 

Porcentaje de 

eficacia en el 

otorgamiento de 

terapias de 

Rehabilitación 

(Personas beneficiadas 

con terapias de 

rehabilitación/Total de 

personas proyectadas a 

beneficiar con terapias de 

rehabilitación) *100 

Semestral 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población municipal 

demanda a la autoridad 

otorgar terapias de 

rehabilitación a personas 

con discapacidad. 

2. Insumos asistenciales 

Gestionados 

Porcentaje de 

personas 

beneficiadas por 

apoyos 

asistenciales. 

(Personas beneficiadas 

por apoyos 

asistenciales/Total de 

personas proyectadas a 

recibir apoyos 

asistenciales) *100 

Semestral 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población municipal 

demanda a la autoridad 

municipal gestionar 

insumos asistenciales para 

la población con 

discapacidad 

3. Orientación para la 

prevención de la 

discapacidad otorgada. 

Porcentaje de 

personas asistentes 

a eventos de 

fomento a la cultura 

preventiva de la 

discapacidad. 

(Personas asistentes a 

eventos de fomento a la 

cultura preventiva de la 

discapacidad/Total de 

personas esperadas a 

eventos de fomento a la 

cultura preventiva de la 

discapacidad) *100 

Semestral 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población municipal 

demanda a la autoridad 

municipal contar con un 

programa de prevención de 

la discapacidad. 

Actividades 
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Objetivo o resumen 

narrativo 

Indicadores 

Medios de verificación Supuestos 

Nombre Fórmula 
Frecuencia 

y Tipo 

1.1. Expedición de consulta 

diagnóstico 

Porcentaje de 

consultas de carácter 

diagnóstico 

otorgadas. 

(Consultas médicas de 

carácter diagnóstico 

otorgadas/Total de 

Consultas médicas 

otorgadas) *100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población objetivo 

solicita el servicio de 

consulta diagnóstico. 

1.2. Otorgamiento de 

Terapia de Rehabilitación 

Porcentaje de 

otorgamiento de 

terapias de 

rehabilitación. 

(Terapias de 

rehabilitación 

otorgadas/Terapia de 

rehabilitación 

programadas) *100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población objetivo asiste 

en tiempo y forma al servicio 

de terapias de 

rehabilitación. 

2.1. Otorgamiento de 

apoyos funcionales para 

atención de la población 

con discapacidad 

Porcentaje de 

apoyos funcionales 

otorgados a la 

población con 

discapacidad. 

(Total de apoyos 

funcionales otorgados a la 

población con 

discapacidad/Total de 

apoyos funcionales 

gestionados) *100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

Las autoridades 

municipales reciben 

respuestas favorables a las 

gestiones realizadas. 

2.2. Gestión de empleo a 

personas con discapacidad. 

Porcentaje de 

personas con 

discapacidad a las 

que se les gestionó 

un empleo. 

(Personas con 

discapacidad a las que se 

les gestionó un 

empleo/Total de personas 

con discapacidad que 

solicitan empleo) *100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población municipal 

demanda a la autoridad 

municipal empleos para 

personas con discapacidad. 

2.3. Gestión de espacios de 

educación especial o 

regular a personas con 

discapacidad. 

Porcentaje de 

personas con 

discapacidad 

incorporadas a 

educación especial o 

regular 

(Personas con 

discapacidad 

incorporadas a educación 

especial o 

regular/Personas con 

discapacidad que 

solicitan su incorporación 

a educación especial o 

regular) *100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población municipal 

demanda a la autoridad la 

incorporación de personas 

con discapacidad a la 

educación especial o 

regular. 

3.1. Impartición de pláticas 

preventivas de la 

discapacidad. 

Porcentaje de 

pláticas preventivas 

de la discapacidad 

impartidas. 

(Platicas preventivas de la 

discapacidad 

impartidas/Pláticas 

preventivas de la 

discapacidad 

programadas) *100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población asiste a las 

pláticas de prevención de la 

discapacidad. 

3.2. Distribución de material 

de orientación sobre la 

cultura preventiva de la 

discapacidad. 

Porcentaje de 

fomento a la cultura 

preventiva de la 

discapacidad. 

(Material de orientación 

entregado /Material de 

orientación programado) 

*100 

Mensual 

Gestión 
Registros administrativos. 

La población municipal 

demanda a la autoridad la 

distribución de material para 

la prevención de la 

discapacidad. 
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Anexo 4 “Indicadores” 
 

Nombre del Programa:  

 

02060802 Atención a personas con discapacidad 

Dependencia/Entidad:  SMDIF - URIS Tenango del Valle  

Tipo de Evaluación:  Diseño Programático  

Año de la Evaluación:  2023 

 

Nivel de objetivo 
Nombre del 

Indicador 
Método de Cálculo Claro Relevante Económico Monitoreable Adecuado Definición 

Unidad 

de 

medida 

Frecuencia 

de medición 

Línea 

base 
Metas 

Comportamiento 

del indicador 

Fin 

Tasa de 

variación en 

el número de 

personas 

con 

discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 

discapacidad 

atendidas en el año 

actual/Personas con 

discapacidad 

atendidas en el año 

anterior)-1) *100 

Si  Si  No Si   Si  Si  No  Si  No  No N/A 

Propósito 

Porcentaje 

de población 

con 

discapacidad 

beneficiada 

a través de 

programas 

de asistencia 

social. 

(Población con 

discapacidad 

beneficiada a través 

de programas de 

asistencia 

social/Total de la 

Población con 

discapacidad a nivel 

Municipal) *100 

 Si  Si  No Si   Si  Si  No  Si  No  No N/A 

Componente 1 

Porcentaje 

de eficacia 

en el 

otorgamiento 

de terapias 

de 

Rehabilitació

n 

(Personas 

beneficiadas con 

terapias de 

rehabilitación/Total 

de personas 

proyectadas a 

beneficiar con 

terapias de 

rehabilitación) *100 

 Si  Si  Si Si   Si  Si  No  Si  No  No  N/A 

Componente 2 

Porcentaje 

de personas 

beneficiadas 

por apoyos 

asistenciales

. 

(Personas 

beneficiadas por 

apoyos 

asistenciales/Total 

de personas 

proyectadas a 

recibir apoyos 

asistenciales) *100 

 Si  Si  Si Si   Si  Si  No  Si  No  No  N/A 

Componente 3 

Porcentaje 

de personas 

asistentes a 

eventos de 

fomento a la 

cultura 

preventiva 

de la 

discapacidad

. 

(Personas 

asistentes a 

eventos de fomento 

a la cultura 

preventiva de la 

discapacidad/Total 

de personas 

esperadas a 

eventos de fomento 

a la cultura 

preventiva de la 

discapacidad) *100 

Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A 

Actividad 1.1 

Porcentaje 

de consultas 

de carácter 

diagnóstico 

otorgadas. 

Porcentaje de 

consultas de 

carácter diagnóstico 

otorgadas. 

Si Si Si Si Si Si  No Si  No  No N/A 

Actividad 1.2 

Porcentaje 

de 

otorgamiento 

de terapias 

de 

(Terapias de 

rehabilitación 

otorgadas/Terapia 

de rehabilitación 

programadas) *100 

Si Si Si Si Si Si  No Si  No  No N/A 



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

91 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

rehabilitación

. 

Actividad 2.1 

Porcentaje 

de apoyos 

funcionales 

otorgados a 

la población 

con 

discapacidad

. 

(Total de apoyos 

funcionales 

otorgados a la 

población con 

discapacidad/Total 

de apoyos 

funcionales 

gestionados) *100 

Si Si Si Si Si Si  No Si  No  No N/A 

Actividad 2.2 

Porcentaje 

de personas 

con 

discapacidad 

a las que se 

les gestionó 

un empleo. 

(Personas con 

discapacidad a las 

que se les gestionó 

un empleo/Total de 

personas con 

discapacidad que 

solicitan empleo) 

*100 

Si Si Si Si No Si  No Si  No  No  N/A 

Actividad 2.3 

Porcentaje 

de personas 

con 

discapacidad 

incorporadas 

a educación 

especial o 

regular 

(Personas con 

discapacidad 

incorporadas a 

educación especial 

o regular/Personas 

con discapacidad 

que solicitan su 

incorporación a 

educación especial 

o regular) *100 

Si Si Si Si No Si  No Si  No  No  N/A 

Actividad 3.1 

Porcentaje 

de pláticas 

preventivas 

de la 

discapacidad 

impartidas. 

(Platicas 

preventivas de la 

discapacidad 

impartidas/Pláticas 

preventivas de la 

discapacidad 

programadas) *100 

Si Si Si Si Si Si  No Si  No  No N/A 

Actividad 3.2 

Porcentaje 

de fomento a 

la cultura 

preventiva 

de la 

discapacidad

. 

(Material de 

orientación 

entregado /Material 

de orientación 

programado) *100 

Si Si Si Si Si Si No Si No No  N/A 

 

Nota: N/A. No Aplica  
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Anexo 5 “Metas del programa” 
 

Nombre del Programa:  

 

02060802 Atención a personas con discapacidad 

Dependencia/Entidad:  SMDIF - URIS Tenango del Valle  

Tipo de Evaluación:  Diseño Programático  

Año de la Evaluación:  2023 

 

Nivel de 

objetivo 

Nombre del 

Indicador 
Meta 

Unidad de 

medida 
Justificación 

Orientada a 

impulsar el 

desempeño 

Justificación Factible Justificación 

Fin 

Tasa de variación 

en el número de 

personas con 

discapacidad 

atendidas. 

 No  No N/A  Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

 Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Propósito 

Porcentaje de 

población con 

discapacidad 

beneficiada a 

través de 

programas de 

asistencia social. 

 No  No N/A  Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

 Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Componente 1 

Porcentaje de 

eficacia en el 

otorgamiento de 

terapias de 

Rehabilitación 

 No  No  N/A  Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

 Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Componente 2. 

Porcentaje de 

personas 

beneficiadas por 

apoyos 

asistenciales. 

 No  No  N/A  Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

 Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Componente 3 

Porcentaje de 

personas 

asistentes a 

eventos de 

fomento a la 

cultura preventiva 

de la discapacidad. 

No No N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

 Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Actividad 1.1 

Porcentaje de 

consultas de 

carácter 

diagnóstico 

otorgadas. 

 No  No N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Actividad 1.2 

Porcentaje de 

otorgamiento de 

terapias de 

rehabilitación. 

 No  No  N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Actividad 2.1 

Porcentaje de 

apoyos funcionales 

otorgados a la 

población con 

discapacidad. 

 No  No  N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

 

Actividad 2.2 
Porcentaje de 

personas con 

discapacidad a las 

 No  No N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

No N/A 
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que se les gestionó 

un empleo. 

Actividad 2.3 

Porcentaje de 

personas con 

discapacidad 

incorporadas a 

educación especial 

o regular 

 No  No N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

No N/A 

Actividad 3.1 

Porcentaje de 

pláticas 

preventivas de la 

discapacidad 

impartidas. 

 No  No  N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

Actividad 3.2 

Porcentaje de 

fomento a la 

cultura preventiva 

de la discapacidad. 

No  No   N/A Si 

 Contribuye al 

desempeño del 

programa 

Si 

Es factible su 

medición y para el 

objetivo del 

programa 

 
Nota: N/A. No Aplica  
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Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)” 

 

Objetivo o Resumen 
Narrativo 

Indicadores 
Medios de Verificación Supuesto 

Nombre Fórmula 
Frecuencia 

y Tipo 

Fin 

Las brechas de 
desigualdad se ven 
reducidas entre los 
diferentes grupos 

sociales del municipio 
por la implementación 

de programas que 
favorecen el desarrollo 
integral de las personas 

con discapacidad. 

Tasa de variación 
en el número de 

personas con 
discapacidad 

atendidas. 

((Personas con 
discapacidad atendidas 

en el año actual/Personas 
con discapacidad 

atendidas en el año 
anterior)-1) *100 

Anual 
Estratégico 

Registros 
Administrativos 

Las personas 
con 

discapacidad se 
integran a la 

vida social con 
mayores 

herramientas 
que les permiten 

una mejor 

calidad de vida. 
Propósito 

Las personas con 
discapacidad cuentan con 
programas de asistencia 
social que favorecen su 

integración a la sociedad. 

Porcentaje de 
población con 
discapacidad 
beneficiada a 

través de 

programas de 
asistencia social. 

(Población con 
discapacidad beneficiada 
a través de programas de 
asistencia social/Total de 

la Población con 

discapacidad a nivel 
Municipal) *100 

Anual 
Estratégico 

Registros 
Administrativos 

La población local 
conoce los 
productos y 

servicios que 
apoyan a los 

grupos 

vulnerables y 
acuden a la 
atención del 

SMDIF. 

Componentes 

1. Terapias de 
rehabilitación otorgadas 

Porcentaje de 
eficacia en el 

otorgamiento de 
terapias de 

Rehabilitación. 

(Personas beneficiadas 
con terapias de 

rehabilitación/Total de 
personas que solicitan 

terapias de 
rehabilitación) *100 

Semestral 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población es 
atendida con 
terapias de 

rehabilitación, 
que les permiten 

mejorar sus 
capacidades 
corporales. 

2. Insumos asistenciales 
Gestionados. 

Porcentaje de 
personas 

beneficiadas por 
apoyos 

asistenciales. 

(Personas beneficiadas 
por apoyos 

asistenciales/Total de 
personas proyectadas a 

recibir apoyos 
asistenciales) *100 

Semestral 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
con 

discapacidad 
física o motriz es 
beneficiada con 

aparatos 
funcionales, que 

les permiten 
mejorar sus 
capacidades 
corporales. 

3. Eventos de 
orientación para la 
prevención de la 
discapacidad 
otorgados. 

Porcentaje de 
personas 

asistentes a 
eventos de 

fomento a la 
cultura preventiva 

de la discapacidad. 

(Personas asistentes a 
eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 
discapacidad/Total de 
personas esperadas a 

eventos de fomento a la 
cultura preventiva de la 

discapacidad) *100 

Semestral 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 

recibe 
capacitación 
sobre temas 
relacionados 

con la 
prevención de la 

discapacidad 
por 

enfermedades o 
accidentes. 

Actividad 

1.1. Realizar consultas 
diagnóstico. 

Porcentaje de 
consultas de 

carácter 
diagnóstico 
otorgadas. 

(Consultas médicas de 
carácter diagnóstico 
otorgadas/Total de 
Consultas médicas 

otorgadas) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
objetivo recibe 
el servicio de 
consultas de 
diagnóstico. 

1.2. Otorgar terapias de 
rehabilitación. 

Porcentaje de 
otorgamiento de 

terapias de 
rehabilitación. 

(Terapias de 
rehabilitación 

otorgadas/Terapia de 
rehabilitación 

programadas) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
objetivo recibe 

en tiempo y 
forma el servicio 

de terapias de 
rehabilitación. 
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2.1. Otorgar apoyos 
funcionales para 
atención de la población 
con discapacidad. 

Porcentaje de 
apoyos funcionales 

otorgados a la 
población con 
discapacidad. 

(Total de apoyos 
funcionales otorgados a la 

población con 
discapacidad/Total de 

apoyos funcionales 
gestionados) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
objetivo recibe 

apoyos 
funcionales 

derivados de 
gestiones 

favorables. 

2.2. Gestionar empleo a 
personas con 
discapacidad. 

Porcentaje de 
personas con 

discapacidad a las 
que se les gestionó 

un empleo. 

(Personas con 
discapacidad a las que se 

les gestionó un 
empleo/Total de personas 

con discapacidad que 
solicitan empleo) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
objetivo cuenta 

con 

oportunidades 
que les permiten 
incorporarse en 

el ámbito 
laboral, gracias 
las gestiones 
realizadas con 
las fuentes de 

empleo. 

2.3. Gestionar espacios 
de educación especial o 
regular a personas con 
discapacidad. 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 

incorporadas a 
educación especial 

o regular. 

(Personas con 
discapacidad 

incorporadas a educación 
especial o 

regular/Personas con 
discapacidad que solicitan 

su incorporación a 
educación especial o 

regular) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
objetivo cuenta 

con 
oportunidades 
de educación 

especial, gracias 
las gestiones 
realizadas con 
instituciones 
educativas. 

3.1. Impartir pláticas 
preventivas de la 
discapacidad. 

Porcentaje de 
pláticas 

preventivas de la 
discapacidad 
impartidas. 

(Platicas preventivas de la 
discapacidad 

impartidas/Pláticas 
preventivas de la 

discapacidad 
programadas) *100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 
recibe 

capacitación 
sobre 

prevención de la 
discapacidad. 

3.2. Distribuir materia de 
orientación sobre la 
cultura preventiva de la 
discapacidad. 

Porcentaje de 
fomento a la 

cultura preventiva 
de la discapacidad. 

(Material de orientación 
entregado /Material de 

orientación programado) 
*100 

Mensual 
Gestión 

Registros 
Administrativos 

La población 

municipal tiene 
acceso a 

material para la 
prevención de la 

discapacidad. 
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Anexo 7 “Gatos desglosados del Programa y criterios de clasificación” 
Capítulo de 

Gasto 
Partida Concepto de Gasto Total 

1000: Servicios 

Personales 

1100 Remuneraciones al personal  de carácter permanente $285,473.20 

1200 Remuneraciones al personal  de carácter transitorio $0.00 

1300 Remuneraciones adicionales y especiales $270,060.29 

1400 Seguridad social $0.00 

1500 Otras prestaciones sociales y económicas $0.00 

1600 Previsiones $0.00 

1700 Pago de estímulos a servidores públicos $0.00 

Subtotal del Capítulo 1000 $555,533.49 

2000: 

Materiales y 

suministros 

2100 Materiales de administración, emisión de documentos y artículos oficiales $0.00 

2200 Alimentos y utensilios $0.00 

2300 Materias primas y materiales de producción y comercialización. $0.00 

2400 Materiales y artículos de construcción y reparación $0.00 

2500 Productos químicos, farmacéuticos y de laboratorio $4,176.00 

2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $0.00 

2700 Vestuario, blancos, prendas de protección y artículos deportivos $0.00 

2800 Materiales y suministros para seguridad $0.00 

2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $0.00 

  Subtotal del Capítulo 2000 $4,176.00 

3000: Servicios 

generales 

3100 Servicios básicos $0.00 

3200 Servicio de arrendamiento $0.00 

3300 Servicios profesionales, científicos, técnicos y otros servicios $4,176.00 

3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales $0.00 

3500 Servicios de instalación, reparación, mantenimiento y conservación $9,512.00 

3600 Servicios de comunicación social y publicidad $0.00 

3700 Servicio de traslado y viáticos $0.00 

3800 Servicios oficiales $0.00 

3900 Otros servicios generales $0.00 

Subtotal del Capítulo 3000 $13,688.00 

4000: 

Transferencias, 

asignaciones, 

subsidios y 

otras ayudas 

4100 Transferencias internas asignaciones al sector público $0.00 

4200 Transferencias al resto del sector público $0.00 

4300 Subsidios y subvenciones $0.00 

4400 Ayudas sociales $0.00 

4500 Pensiones y jubilaciones $0.00 

4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros análogos $0.00 

4700 Transferencias a la seguridad social $0.00 

4800 Donativos $0.00 

4900 Transferencias al exterior $0.00 

  Subtotal del Capítulo 4000 $0.00 

5000: Bienes 

muebles, 

inmuebles e 

intangibles 

5100 Mobiliario y equipo de administración $0.00 

5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $0.00 

5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $0.00 

5400 Vehículos y equipo de transporte $0.00 

5500 Equipo de defensa y seguridad $0.00 

5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.00 

5700 Activos biológicos $0.00 

5800 Bienes inmuebles $0.00 

5900 Activos intangibles $0.00 

Subtotal del Capítulo 5000 $0.00 

6000: Inversión 

Pública 

6100 Obra pública en bienes de dominio público $0.00 

6200 Obra pública en bienes propios $0.00 

6300 Proyectos productivos y acciones de fomento $0.00 

Subtotal del Capítulo 6000 $0.00 

9000: Deuda 

Pública 

9100 Amortización de la Deuda Pública $0.00 

9200 Intereses de la Deuda Pública $0.00 

9300 Comisiones de la Deuda Pública $0.00 

9400 Gastos de la Deuda Pública $0.00 

9500 Costo por Coberturas $0.00 

9600 Apoyos Financieros $0.00 

9900 Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). $0.00 

Subtotal del Capítulo 9000 $0.00 
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Anexo 8 “Complementariedades y coincidencias entre programas y/o acciones de 

desarrollo social del nivel federal, estatal y municipal” 

 

 

  

Nombre del 

programa 
Dependencia/ Entidad Propósito 

Población 

objetivo 
Tipo de apoyo 

Cobertura 

geográfica 

Fuentes de 

información 

¿Coincide 

con el 

programa 

evaluado? 

¿Se 

complementa con 

el programa 

evaluado? 

Justificación 

Programa 

Institucional 2020-

2024 del Sistema 

Nacional para el 

Desarrollo Integral 

de la Familia 

Consejo Nacional del 

Gobierno de México 

“Garantizar el 

ejercicio pleno de los 

derechos de las 

personas con 

discapacidad para 

que vivan en un 

entorno de bienestar” 

Habitantes de 

México y cada una 

de las 

comunidades del 

país 

N/A Nacional 

Diario Oficial de la 

Federación.  
Secretaría de 

Salud.- Sistema 

Nacional para el 

Desarrollo Integral 

de la Familia. 

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Contribuir al desarrollo integral 

de la población mediante el 

diseño de políticas públicas, la 

ejecución de programas y 

acciones de asistencia social, 

así como la coordinación del 

Sistema Nacional de 

Asistencia Social Pública y 

Privada, en favor de las 

familias y personas que, en sus 

diversas etapas de vida, 

enfrenten alguna condición de 

vulnerabilidad. 

Reglas de 

Operación del 

Programa de 

Atención a 

Personas con 

Discapacidad 

Consejo Nacional del 

Gobierno de México 

“Contribuir a que las 

personas con 

discapacidad cuenten 

con medios para 

fortalecer su inclusión 

social”, 

Habitantes de 

México y cada una 

de las 

comunidades del 

país 

Ayudas 

funcionales y/o 

apoyos 

especiales 

Nacional 

Diario Oficial de la 

Federación.  
Secretaría de Salud 

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Acciones destinadas a la 

adquisición de ayudas 

funcionales y equipo 

relacionado con la 

rehabilitación e inclusión de las 

personas con discapacidad. 

Programa Sectorial 

Estatal Pilar Social 

2017-2023 

Secretaria de Finanzas. 

Poder Ejecutivo del 

Estado de México.  

.“Reducir las 

desigualdades a 

través de la atención 

a grupos vulnerables” 

Habitantes del 

Estado de México 

y municipios 

N/A Estatal -Municipal 

Plan de Desarrollo 

del Estado de 

México 

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Ampliar y garantizar los 

derechos de las personas con 

discapacidad; armonizar la ley 

con los instrumentos 

internacionales y la legislación 

federal y conferir obligaciones 

específicas a las dependencias 

para atender oportunamente 

las necesidades de los 

discapacitados. 

Programa Estatal 

de Desarrollo 

Social “Familias 

Fuertes, Apoyos 

Funcionales para 

Personas con 

Discapacidad” 

Sistema para el 

Desarrollo Integral de la 

Familia del Estado de 

México  

“Favorecer la 

rehabilitación e 

inclusión social 

mediante el 

otorgamiento de una 

ayuda funcional y/o 

apoyo especial a 

personas con 

discapacidad que se 

encuentren en 

pobreza, residentes 

en el Estado de 

México” 

Habitantes del 

Estado de México 

y municipios 

Ayudas 

funcionales y/o 

apoyos 

especiales 

Estatal -Municipal 

Periódico Oficial 

Gaceta de Gobierno 

del Estado de 

México. Sistema 

para el Desarrollo 

Integral de la Familia 

– DIFEM  

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Entregar a personas con 

discapacidad, que se 

encuentren en situación de 

pobreza y sean residentes del 

Estado de México; ayudas 

funcionales y/o apoyos 

especiales para favorecer la 

rehabilitación e inclusión 

social. 

02030101 

Prevención médica 

para la comunidad  

Sistema Municipal para 

el Desarrollo Integral de 

la Familia de Tenango 

del Valle - SMDIFTV 

La población 

municipal está 

informada contra 

enfermedades de 

primer nivel de 

atención al 

aprovechar los 

medios que facilitan 

un mayor control y 

mejoran la salud. 

Habitantes del 

municipio 

Acciones y 

programas de 

prevención de 

salud  

Municipal 

Periódico Oficial 

Gaceta de Gobierno 

del Estado de 

México. 

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Contribuir a mejorar la calidad 

de vida de la población 

municipal mediante el 

otorgamiento de programas de 

medicina preventiva. 

02030201   

Atención médica  

Sistema Municipal para 

el Desarrollo Integral de 

la Familia de Tenango 

del Valle - SMDIFTV 

La población 

vulnerable con salud 

precaria en el 

municipio recibe 

atención médica 

oportuna. 

Habitantes del 

municipio 

Consultas 

médicas y 

campañas de 

promoción  

Municipal 

Periódico Oficial 

Gaceta de Gobierno 

del Estado de 

México. 

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Contribuir a reducir los índices 

de morbilidad en la población, 

mediante el otorgamiento de 

servicios médicos por parte de 

las instituciones públicas de 

salud. 

02060803       

Apoyo a los 

adultos mayores  

Sistema Municipal para 

el Desarrollo Integral de 

la Familia de Tenango 

del Valle - SMDIFTV 

Los adultos mayores 

disminuyen su 

vulnerabilidad con 

servicios y apoyos 

institucionales. 

Habitantes del 

municipio 

Servicios 

integrales y 

entrega de 

apoyos 

funcionales   

Municipal 

Periódico Oficial 

Gaceta de Gobierno 

del Estado de 

México. 

Si 

Existe una 

estrecha relación 

con el programa 

evaluado 

Contribuir a elevar la calidad 

de vida a los adultos mayores 

a través de programas de 

apoyo. 
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Anexo Fotográfico 

  

Reunión de Trabajo para la aplicación de entrevista con los responsables del Programa: Atención a personas 

con discapacidad ejecutado por la Unidad de Rehabilitación e Integración Social – URIS  

 

 
 

Instalaciones del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle – SMDIF TV 

  



  

 
Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad  

 

99 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Evaluación de Diseño 

 

 

  
 

Instalaciones de la Unidad de Rehabilitación e Integración Social de Tenango del Valle – URIS. Área de 

Terapia Física. 

 

   

Área de Terapia Ocupacional. Personal capacitado lleva a cabo las sesiones con los recursos materiales con 

lo que cuenta la Unidad. 
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Área de Terapia de Psicología y Terapia de Lenguaje.  

 
 

 

  

Visita a Instalaciones de la URIS. Cubículos privados para brindar Terapia física de mecanoterapia y 

electroterapia. Y Área de Hidroterapia.  
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Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

 

1. Descripción de la evaluación 

1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación de Diseño del Programa presupuestario 02060802 

Atención a personas con discapacidad  

1.2 Fecha de inicio de la evaluación (dd/mm/aaaa): 30/05/2023 

1.3 Fecha de término de la evaluación (dd/mm/aaaa): 29/08/2023 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la 

unidad administrativa a la que pertenece: 

Nombre: Mtra. En A. P. Lourdes Stephania 

Sanjuan Urzúa  

Unidad Administrativa: Unidad de Información, 

Planeación, Programación y Evaluación  

1.5 Objetivo general de la evaluación:                                                                                                                                                    

Evaluar el diseño del Programa presupuestario: 02060802 Atención a personas con discapacidad 

con la finalidad de proveer información que retroalimente su diseño, gestión y resultados, como 

mecanismo de mejora para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de 

Tenango del Valle. 

1.6 Objetivos específicos de la evaluación:     

• Analizar la justificación de la creación y diseño del programa. 

• Identificar y analizar su vinculación con la planeación sectorial y nacional. 

• Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención. 

• Analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la entrega de apoyos. 

• Analizar la consistencia entre su diseño y la normatividad aplicable.                                                                                         

• Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de cuentas.                                                                                

• Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación: Diseño Programático  

Instrumentos de recolección de información:  

 Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros__ Especifique:  

Descripción de las técnicas y modelos utilizados: Investigación documental y de campo con base 

en los Términos de Referencia de la Evaluación de Diseño Programático del Consejo Nacional de 

Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 
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2. Principales Hallazgos de la evaluación 

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación:                                                                                                     

- Existe una diferencia significativa entre la población potencial y la población beneficiada del 

Programa lo que pone en riesgo la asignación equitativa de recursos y servicios y la efectividad 

en su enfoque local.  

- Se tiene una alta demanda de los servicios que ofrece la URIS, lo que tiene como consecuencia 

que los servicios sean limitados, que el personal no seas suficiente y que las instalaciones seas 

insuficientes para la atención de la población.  

- Al ser un Organismo Descentralizado tiene una alta dependencia financiera de los recursos que 

le brinda el municipio, por lo que no son autosuficientes.                                                                                                                                                    

- No se registran Fichas Técnicas de Diseño y las Fichas Técnicas de Seguimiento no cumplen con 

todos los elementos metodológicos necesarios e información oportuna para conocer el avance 

de metas del programa durante el último ejercicio fiscal.   

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones. 

2.2.1 Fortalezas:                                                                                                                                                                                                 

• El Propósito del programa tiene una vinculación clara y directa con los objetivos de los 

programas institucionales y sectoriales a nivel nacional y estatal.  

• Se cuenta con el Programa Operativo Anual Municipal de Salud, Seguridad y Asistencia Social 

2022, para establecer la población objetivo y registrar a la población atendida.  

• Se cuenta con protocolos internos para otorgar los servicios a la población objetivo. 

• Se cuenta con un equipo multidisciplinario capacitado para brindar los servicios con lo que 

cuenta la UBRIS.  

• El desarrollo del Programa contribuye al cumplimiento de objetivos y metas propuestas por 

los tres órdenes de gobierno.                                                                                                                                                 

2.2.2 Oportunidades:                                                                                                                                                                             

• Existe evidencia y justificación teórica y empírica, que sustenta el tipo de intervención del 

programa y es consistente con el diagnóstico. 

• El contar con una población potencial y atendida mayor a la población potencial, se puede 

aprovechar para gestionar más recursos, más personal operativo e instalaciones más grandes.                                                                                                

• El Programa tiene vinculación con Programas federales y estatales para otorgar apoyos 

funcionales a la población objetivo.                            

• La presente evaluación permitió realizar una propuesta de modificación de la MIR, con el 

propósito de mejorar su definición y que permita un adecuado proceso de monitoreo.                                                                                                                                                             

•Existe complementariedad y coincidencia con otros programas Federales y Estatales. 
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2.2.3 Debilidades:                                                                                                                                                                                   

• En el diagnóstico identificado en el PDM no se presentan datos sobre la distribución territorial 

de las personas con discapacidad en el municipio.  

• El tener una alta demanda de los servicios que ofrece la URIS, tiene como consecuencia que 

los servicios sean limitados, que el personal no seas suficiente y que las instalaciones seas 

insuficientes para la atención de la población.  

• El Reglamento Interno y los Manuales de Organización y Procedimientos aún son proyectos 

que se encuentran en proceso de aprobación, por lo que no se encuentran sistematizados ni 

publicados en páginas oficiales.  

• No se cuenta con un Médico Especialista de base, por lo que se limita el servicio a la 

población.  

• El Sujeto Evaluado no registró Fichas Técnicas de Diseño y las Fichas Técnicas de Seguimiento 

no cumplen con todos los elementos metodológicos necesarios e información oportuna para 

conocer el avance de metas del programa durante el último ejercicio fiscal.                                                                                                                                                                    

• El SMDIF Tenango del Valle no cuenta con una página electrónica propia en la que se pueda 

difundir información de interés público y de los servicios que ofrece la URIS.                                                                                                                          

• El recurso destinado para la URIS es muy limitado para la alta demanda de usuarios que 

atiende.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2.2.4 Amenazas:                                                                                                                                                                                                

•  Dentro de la página electrónica oficial del Ayuntamiento de Tenango del Valle no se 

identifican instrumentos normativos para la ejecución del programa.  

• El cumplimiento de objetivos y metas del Programa podrían verse afectados por factores 

externos que intensifiquen las causas de la problemática, como emergencias sanitarias o de 

otros tipos. 

• La diferencia significativa entre la población potencial y la población beneficiada del Programa 

podría poner en riesgo la asignación equitativa de recursos y servicios y la efectividad en su 

enfoque local.                                                                                                                                                           

• El cumplimiento de las metas de las Fichas Técnicas, podrían verse afectado su cumplimiento 

debido a factores externos.             

• Al ser un Organismo Descentralizado tiene una alta dependencia financiera de los recursos 

que le brinda el municipio, por lo que no son autosuficientes.                                                                                                                                                                                                                                     
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluación 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:                                                                                                                                                        

- La población potencial está identificada por datos oficiales de INEGI (2020), mientras que la 

población objetivo y beneficiada se cuantifica a través del registro del Programa Operativo 

Anual 2022 (POA), no obstante, estas dos últimas superan el dato de la población potencial.                                                                                                                                                             

- El Sujeto Evaluado cuantifica a su población atendida por cada uno de los servicios que brinda 

la URIS, mediante la implementación de libros florete y el Programa Operativo Anual, aunque 

no se identificó una base de datos con el registro de las y los beneficiarios, por lo que resulta 

importante contar con una herramienta de este tipo para un mejor manejo de la información.                                                                                                                                                                                          

- Se identificó que el 63% de las Fichas Técnicas no presentan información relacionada con 

Unidad de Medida, Línea Base y Metas Anuales durante el ejercicio fiscal 2022.                                                                                                                                                                                            

- Resulta recomendable mantener la publicación de los informes de los ejercicios 

presupuestales y dar seguimiento a los estados financieros que reporta el programa.  

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 

1.- Integrar un diagnóstico interno, en el que se detalle información sobre la población objetivo 

y su distribución territorial identificando a quienes provienen de localidades fuera del municipio 

como sus características 

2.- Integrar una base datos con información que permita desglosar a la población atendida, con 

número de usuario (a), procedencia y tipo de atención que recibe, para contar con información 

confiable que permita focalizar las acciones del programa.  

3.- Aprobar y publicar los Manuales de Organización y Procedimientos de la Unidad de 

Rehabilitación e Integración Social de Tenango del Valle, así como del Reglamento Interno de la 

Unidad o del SMDIF Tenango del Valle.  

4.- Integrar en el Manual de Procedimientos, los procesos y formatos específicos para las y los 

usuarios de la URIS apegados a las Cédulas del Registro Municipal de Trámites y Servicios 

(REMTYS). 

5.- Gestionar la contratación de un Médico Especialista de base, para garantizar el servicio de 

consultas que brinda la URIS.  

6.- Formular las Fichas Técnicas de Diseño y de Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de 

Gestión (PbRM) con base en los lineamientos metodológicos contenidos en el Manual para la 

Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal vigente, para su debido 

monitoreo, registrando metas anuales y avances trimestrales en los indicadores aplicables.  

7.- Mantener la publicación en la página electrónica del Ayuntamiento, la información 

relacionada con los servicios que promueve la URIS y el Programa presupuestario, así como 

informes del ejercicio del gasto público, la transparencia presupuestaria y avance de metas e 

indicadores. 
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4. Datos de la Instancia evaluadora   

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: M.A.P.P. Rubén Quiroz García 

4.2 Cargo: Director General 

4.3 Institución a la que pertenece: Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y 

Soluciones Administrativas S.C. 

4.4 Principales colaboradores:                                                                                                                                           

L.P.T. Daniela Nava Zamacona 

4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: proesaconsultores@gmail.com 

4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2234569 

 

5. Identificación del (los) programa(s)   

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 02060802 Atención a personas con discapacidad  

5.2 Siglas:  N/A 

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia de Tenango del Valle                                                                                                              

5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s):  

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autónomo_X__ 

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): 

Federal___ Estatal___ Local_X__ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) 

programa(s): 

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):  

Unidad de Rehabilitación e Integración Social - URIS  

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) 

programa(s) (nombre completo, correo electrónico y teléfono con clave lada):                                                                                                                                          

Teléfono: 717 144 1335                Correo electrónico: dif@tenangodelvalle.gob.mx 

 

 

Nombre: José Luis Martínez Álvarez  

Unidad Administrativa:  

Unidad de 

Rehabilitación e 

Integración Social - 

URIS  
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6. Datos de Contratación de la Evaluación   

6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa_X_ 6.1.2 Invitación a tres__ 6.1.3 Licitación Pública Nacional___ 

6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)___ 

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: Unidad de Información, 

Planeación, Programación y Evaluación 

6.3 Costo total de la evaluación: $63,800.00 ( Sesenta y tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) 

que incluye el impuesto al Valor Agregado (I.V.A) 

 

7. Difusión de la evaluación     

7.1 Difusión en internet de la evaluación: https://tenangodelvalle.gob.mx/docs/pdf/DIF/ 

7.2 Difusión en internet del formato: https://tenangodelvalle.gob.mx/docs/pdf/DIF/ 
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