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Resumen ejecutivo

Como parte del Programa Anual de Evaluaciones 2023 del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle, se realizé la presente evaluacion de
Disefio del Programa presupuestario 02060802 Atencion a personas con discapacidad,

ejecutado por la Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social (URIS).

De acuerdo con la informacién aportada por el Sujeto Evaluado, asi como la recabada
durante las diferentes reuniones de trabajo, se desarrollaron cada uno de los apartados que

integran la metodologia, identificando los siguientes aspectos:
Justificacion de la creacién y disefio del programa

El Programa cuenta con un diagnostico que presenta el problema o necesidad prioritaria
gue busca resolver y esta contenido en el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del
Valle 2022-2024, especificamente en el Subtema: VI.VLIII. Personas con Discapacidad,
donde se sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo y se considera como

una justificacion teérica documentada.
Contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales

Existe una alienacién y contribucion del Programa con el Sistema Nacional de Planeacién
Democrética, conformado por el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023 y el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango
del Valle 2022 — 2024. Asimismo, se identificé vinculacion documentada con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas de la Agenda 2030.
Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

El Programa define a las poblaciones; potencial y objetivo mediante documentos normativos
oficiales como el Plan de Desarrollo Municipal y cuenta con un Programa Operativo Anual
(POA) 2022 que sirve como instrumento estratégico para dar seguimiento y definir a la

poblacién atendida por los servicios que brinda.
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Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

El Programa cuenta con un padron sistematizado de poblacion beneficiada por los servicios
gue brinda la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social de Tenango de Valle (URIS),

asi como con procedimientos establecidos como mecanismos de atencion.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El Programa implementa la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) publicada en el
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal, sin
embargo, no se identificé informacioén que permitiera conocer el avance de los indicadores

durante el ejercicio fiscal 2022.
Presupuesto y rendicién de cuentas

El Programa cuenta con informacion que permite identificar el ejercicio del gasto, en sus
diferentes Capitulos y partidas, demostrando una proporcién destinada a Gastos Operativos
del 97.61% y de Gastos de Mantenimiento del 2.37%.

Referente a la rendicion de cuentas, los resultados mas recientes del Programa y la
informacion del avance de las metas de actividad, no se encuentran disponibles en la pagina

oficial del Ayuntamiento.
Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

El Programa presenta similitud y congruencia con diferentes programas tanto del Gobierno

Federal y Gobierno Estatal.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 3




Programa Anual de Evaluacién 2023
S . B Evaluacion de Disefio 6 PROESA
MUNICIPAL 105

TENANGO DEL VALLE 2022-2024

Introduccién

La Evaluacion de Disefio, busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis
de la congruencia del disefio del programa, mediante un andlisis de gabinete y
considerando su normatividad aplicable.

En este sentido y en funcién del Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE) del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle se
sometié a evaluacion el Programa presupuestario: 02060802 Atencién a personas con
discapacidad, que es ejecutado por la Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social
(URIS).

El trabajo se realizé de manera externa y con base en la metodologia establecida en los
Términos de Referencia (TdR) que, a través de 30 preguntas, que integran los capitulos de
la investigacion como se muestra en el recuadro y los cuales estan publicados en la pagina

electrénica oficial del Ayuntamiento, a través del siguiente enlace:

https://tenangodelvalle.qgob.mx/docs/pdf/DIF/TdR DIF.pdf

Preguntas de investigacion de la Metodologia de la Evaluacién de Disefio

Apartado Preguntas Total

I Justificacion de la creacion del disefio del programa la3 3
I Contribucion a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
Il Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al2 6
V. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
VI. Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 29 3
VIL. Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1

Total 30

Fuente: CONEVAL (2019). Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio Programatico.

Finalmente se presenta una valoracion global, asi como un apartado de conclusiones y
recomendaciones, que corresponde a una serie de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), que deberan ser consideradas por las y los responsables del Programa, con la

finalidad de mejorar su operacién y tener la oportunidad de ofrecer los servicios a su

poblacién objetivo.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 4
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Evaluar el disefio del Programa presupuestario: 02060802 Atencién a personas con
discapacidad con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion
y resultados, como mecanismo de mejora para el Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Tenango del Valle.

Objetivos especificos

Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;
e Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional,
e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

¢ Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de
apoyos;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
¢ |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e
e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

federales.

Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio
del Programa presupuestario 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, a partir
de un analisis de gabinete con base en la documentacién normativa del programa, asi como

de la informacién disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacién de la

evaluacion.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 5
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Evaluacién del Programa

I.  Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del Programa.

e Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad

e Dependencia General: BOO Direccion General

e Dependencias Auxiliares: 314 Area de Asistencia a Discapacitados
e Afo Fiscal: 2022

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Existe una alta demanda de los servicios de rehabilitacion que ofrece la Unidad de

Rehabilitacion e Integracion Social (URIS) del SMDIF Tenango del Valle.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Objetivo del Programa presupuestario 02060802 Atencién a personas con discapacidad: Integra los proyectos
orientados a fortalecer la prevencion, rehabilitacion e integracion social, de las personas con discapacidad, con la
participacion activa de la poblacion en general, promoviendo el desarrollo de esta poblaciéon en condiciones de respeto

dignidad.

Instrumento

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024
Eje General Il Bienestar

Objetivo

2.1 Brindar atencién prioritaria a
grupos histéricamente discriminados
mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad
sociales y territoriales.

Estrategia

2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar
gue tengan como objetivo salvaguardar los derechos de
nifias, niflos, jovenes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas afroamericanas.

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccion
social integral a nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad y pueblos y
comunidades indigenas y afroamericanas, con especial
atencién a aquellas que viven en situacion de
vulnerabilidad

Plan de Desarrollo del
Estado de México
2017-2023
Pilar Social: Estado de
México socialmente
responsable, solidario
e incluyente.

1.2 Reducir las desigualdades a través
de la atencion a grupos vulnerables

1.2.6 Garantizar los derechos sociales a las personas
con discapacidad

Plan de Desarrollo
Municipal de Tenango
del Valle 2022-2024

2. Reducir las desigualdades sociales
de la poblacion infantil, joévenes,
adultos mayores, discapacitados e
indigenas.

4. Establecer acciones encaminadas a garantizar los
derechos sociales de las personas con discapacidad.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad




Programa Anual de Evaluacién 2023

T AL
MIDIE,

M
TENANGO DEL VALLE 2022-2024

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios

gue ofrece.

Objetivo del Programa: ‘Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevencion,
rehabilitacion e integracion social, de las personas con discapacidad, con la participacién
activa de la poblacién en general, promoviendo el desarrollo de esta poblacion en
condiciones de respeto y dignidad.”

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

e Poblacion potencial: poblacién que presenta la necesidad y/o problema y que justifica
la existencia del Programa, representada por un total de 3,578 personas que presentan
algun tipo de discapacidad del municipio y de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal de Tenango del Valle 2022-2024.

e Poblacion objetivo: poblacién que el Programa tiene planeado o programado atender,
considerada para efectos de la evaluacion como la programada en su meta anual del
POA 2022 que es de un total de 7,268 personas.

e Poblacion atendida: poblacién que fue beneficiada por las acciones implementadas,
para el ejercicio fiscal 2022, cuantificada en 6,630 beneficiados.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El programa tiene una cobertura municipal, ya que se brindan los servicios a toda la
poblacién con algun tipo de discapacidad del municipio de Tenango del Valle, asi como a

poblacion de localidades o municipios aledafios que lo requieran.

7. Presupuesto ejercido 2022: $ 573,397.49 (Quinientos setenta y tres mil trescientos
noventa y siete 49/100 M.N)

8. Principales metas de Fin, Proposito y Componentes.

Para este apartado se recomienda ver el Capitulo VI Evaluacién y Analisis de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o

necesidad.

La valoracion obtenida en la presente Evaluacién de Disefio Programatico se posiciono en

3.2 puntos y en categoria de “Adecuado”.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
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II. Justificacion de la creacién y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si

Criterios

o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa presupuestario
02060802 Atencion a personas con discapacidad se encuentra documentado en el Plan
de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Tenango del Valle (PDM). El cual funge como
documento rector de las acciones y politicas publicas que orientan los trabajos de gestion

del gobierno municipal en atencion a las demandas y necesidades de la sociedad.

La situacion de las personas que presentan algun tipo de discapacidad dentro del municipio
de Tenango del Valle se presenta en el PDM como un hecho negativo o como una situacion
gue puede ser revertida, la cual se identifica en el Pilar 1 Social: Municipio Socialmente
Responsable, Solidario e Incluyente, Subtema: VI.VLIII. Personas con Discapacidad?; en
donde se precisa que de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, del
total de poblacion (90, 518 personas) del municipio de Tenango del Valle 3, 578 personas
presentan algun tipo de discapacidad, ya sea fisica, visual, motriz y/o auditiva, lo que
representa un 3.9% del total de la poblacion. Por lo tanto, se muestra que el Programa tiene

definida la poblacién que presenta el problema o necesidad.

! Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024. Pag. 81-82.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 8
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Por medio de la aplicacion de una entrevista con el responsable de la ejecucion del
Programa, el Coordinador de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social — URIS del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle (SMDIF),
se precis6 que existe una alta demanda en los servicios de rehabilitacion que ofrece el
Organismo para el sector de personas con discapacidad y que, del porcentaje de la
poblaciéon que presenta alguna discapacidad, se encuentra asociada a factores como
enfermedad o por nacimiento, siendo la discapacidad fisica 0 motriz la que més atiende a
URIS.

Asimismo, el plazo para su revision y actualizaciéon se define conforme a lo sefialado en el
Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios en su articulo 18
fracciones | y VI y se realiza de acuerdo con las necesidades del Gobierno Municipal dentro

del periodo de gestion.

De modo que, se considera que el Programa tiene identificado el problema o necesidad que

busca resolver y que cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 9
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PLAN DF DESARROLLO MUNICIPAL

Tabla 52. Poblacion indigena y condicion de hablantes de lengua indigena

de Tenango del Valle 2020.

Poblacin que hsbla lengus mdigers

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Viviendz zozo.

Estos datos revelan la presencia de al menos mil habitantes
indigenas en el municipio, identificacios bajo el criterio de auto
adscripeion en el dltimo ejercico censal de 2020, es dedr,
personas que por alguna razén se consideran como parte de
un pueblo indigena; en el caso de Tenango del Valle, el pueblo
con mayor representatividad es el Nahua, mismo que estd
reconocido como una de s cinco culturas originarias enla Ley
de Derechos y Cultura Indigena del Estado de México.

Sin duda es relevante la presencia de una minaria que habla
alguna lengua indigena y que apenas sobrepasa las 200
personas: el Nahuat es la lengua més hablada entre ellas, pero
también hay presencia del Mazahua y Otom, destacando que,
a pesar de no ser una lengua nativa del Estado de Méxco,
también existen personas que hablan Zapoteco.

A pesar de ser un mimero de poblacidn pequefio en esta
condicidn, es importante resaltar la conservacién de a lengua
Hahuat!lo que muestra el interés por el rescate y conservacidn
de la cultura, asf como o cimulo de rasgos ariginarios que

Tabla 53. Poblacién con discapacidad de Tenango del Valle 2020.

Tenango del Valle ga58
Fuente: INEGL Censo de Poblacion y Vavienda 2020,
El dato més relevante es que casi un 4% de la poblacién del

municipio tiene discapacidad asociada a factores como
la enfermedad o por nacimiento y, por otra parte, existen

le caracterizan como la misica, danza, cocina tradicional,
medicina, entre ofros.

Las comunidades reconocidas por la Ley, asi como por el
decretn que establece el Listado de Localidades Indigenas
del Estado de Méxica, son, para el caso de Tenango del Valle,
Ias siguientes: San Bartolome Atiatizhuca, Santa Cruz Pueblo
Nuewo, San Francisco Putla, San Francisco Tetetla, San Miguel
Balderas, San Pedro Tlanixeo, Santa Maria Jajalpa y Santiaguits
Cumastenco.

VLVLII PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

De acuerdo con datos del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020,
en Tenango del Valle se tiene una poblacidn de 3 578 personas
con discapacidad, entre las cuales la mis representativa es
discapacidad visual por enfermedad Ia cual representa més de
la mitad del total.

personas que padecen al mismo tiempo mis de una
discapacidad

TENANGO DEL VALLE

Tabla 54. Tipo de discapacidad de la poblacién

de Tenango del Valle 2020.

i
/e ==
&

Wizl por enfermadad
Vel por enfermedad
aitivs per enfermedad
Mtriz por anfermedad
Metriz por racimients
Fuente INEGL Censo de Poblacion y Vivienda 2020,
En términos globales, [a discapacidad visual y fisica asociadas
a son las més '
mis de 2 mi personas cada una de ellas, enseguida se ubica
la auditiva por enfermedad con casi mil y las motrices por

factores como ka enfermedad o el nacimiento que acumulan
entre ambas mis de 700 personas.

Tabla 55. Iniraestructura municipal de poblacién con discapacidad

Tenango del Valle 2020.

=o1 22

944
stz ab
154

a1

Los habitantes con discapacidad del municipio de Tenango
del Valle tienen la alternativa de ser atendidos por e Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia (SMDIF),
que actualmente cuenta con infraestructura bisica para esta
actividad.

Unidades de rehabiitacion
‘consultorios y servicios

Area de mecancterapia
Area de electroteragia
Area de hidroterapia
Conpuitoria de peicologia
Trabayo socaal
‘Consuitoria médico especiaista en rehabiitacién
Terapia dellengusje
FuenteElaborada con datos del SMDIF de Tanango del valle

laatencién munici i

se enfoca a la rehabilitacin y terapia especializada, en dreas

especificas api api

psicologfa, trabajo socia, terapia de lenguaje y ocupacional,
mejorar | condici

pero, sobre todo, a lograr una mejor insercién en la sociedad

sl dezeralla
aiteraciones de l maviiciad
Cublcules
ectricidad
Des t
‘para abtener efectos terapéuticos.
-t g I

Espacia par 4ny plan

el

VLVLIV. MIGRACION Y
COOPERACION INTERNACIONAL

Poblacién natva y no nativa
De acuerdo con datos del INEGI en el més reciente censo, la

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022 — 2024. Pag. 81-82.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo paralarevisiony actualizacion del diagnéstico.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

e Eldiagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024 en el apartado
mencionado en la pregunta anterior, presenta un diagnostico del problema que atiende el
programa, en donde se indica que las personas con algun tipo de discapacidad son un
sector poblacional vulnerable e importante que debido a su condicién no cuentan con las
mismas oportunidades sociales, dado esto, requieren para su cuidado una atencién
especializada dirigida a mejorar los servicios que se les otorga, cuyo fin primordial sea lograr
una insercion adecuada a la vida social. Por lo que se considera que se cuenta con un

diagnostico del problema que atiende el Programa.

En lo que respecta a la cuantificacion de la poblacion que presenta el problema o necesidad,
el PMD indica que de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020) el
municipio de Tenango del Valle registra un total de 3, 578 personas que presentan algun

tipo de discapacidad, como; visual, fisica, auditiva o motriz.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 11
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Asimismo, el PDM expone datos referentes a la Infraestructura municipal para personas
con discapacidad en donde se indican las instalaciones y servicios que ofrece el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle (SMDIF), para
brindar rehabilitacion y terapia especializada, por ejemplo; consultas con médico
especialista en rehabilitacibn, mecanoterapia, electroterapia, hidroterapia, terapia de
lenguaje, asi como terapia psicologica y trabajo social entre otras, las cuales estan
encaminadas a mejorar la condicion de las personas, pero, sobre todo, a lograr una mejor

insercion en la sociedad.

Es importante mencionar que el Plan de Desarrollo Municipal no presenta datos acerca de
la distribucion territorial de las personas con discapacidad, sin embargo, en entrevista con
el Sujeto Evaluado se manifesté que la mayoria de las y los usuarios que asisten a recibir
algun servicio provienen principalmente de la Cabecera Municipal Tenango de Arista y de
las localidades de San Pedro Zictepec y Tlanixco, debido a que son las mas cercanas a la

Cabecera donde se localiza la URIS, asi como de los municipios de Rayon y Joquicingo.

En cuanto al plazo para la revision y actualizacion del diagnostico del Plan de Desarrollo
Municipal se define conforme a lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios en su articulo 18 fracciéon | y VI y se realiza de acuerdo con

las necesidades del Gobierno Municipal dentro del periodo de gestion.

Imagen 2. Apartado del Subtema: VI.VLII. Personas con Discapacidad. Infraestructura municipal de
poblacién con discapacidad.

Tabla 55. Infraestructura municipal de poblacién con discapacidad
Tenango del Valle 2020.

Unidades de rehabilitacién / -

Espacio destinado al desarrollo de habilidades de pacientes con
alteraciones de la movilidad

Area de mecanoterapia

Cubiculos para aplicacién de agentes fisicos con fines terapéuticos como

Area de electroterapia
b electricidad.

Dos tinas de remolino que utilizan calor y efecto mecanico de turbinas,

Area de hidrots i :
rea de midroterapia para obtener efectos terapéuticos.

Consulterio de psicologia Espacio donde se brinda atencién psicoldgica, se aplican filtros y pruebas.
Trabajo social Espacio para desarrollar funciones de gestion.

Consultorio médico especialista en rehabilitacién Espacio para valoracion y plan de tratamiento de cada paciente.

Cubiculo donde se brinda atencién y orientacién a personas con

Terapia del | j i j
EapaesllEnnis = limitaciones del lenguaje

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022 — 2024. Pag. 82.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

‘ Nivel ‘ Criterios

e El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagnostico del problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas

eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

El Programa presupuestario 02060802 Atencién a personas con discapacidad responde
a una serie de estatus legales que justifican su intervencién en el municipio, los cuales
parten de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se reconoce
en su articulo 4, “los derechos humanos que toda persona tiene a la proteccion de la salud
y a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar, aspiracion que el Estado debe

materializar y garantizar en beneficio de toda la poblacién mexicana.”

La Ley General de Salud, en su Titulo Noveno Asistencia Social, Prevencion de la
Discapacidad y Rehabilitacion de las Personas con Discapacidad, hace mencién en su
articulo 177 que; “los gobiernos de las entidades federativas, coordinadamente y en sus
respectivos ambitos de competencia, promoveran el establecimiento de centros y servicios
de rehabilitacion somatica, psicoldgica, social y ocupacional para las personas que cuenten

con cualquier tipo de discapacidad, asi como acciones que faciliten la disponibilidad y

adaptacion de ayudas funcionales.”

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 13
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De igual forma, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
contempla la proteccion y las medidas que el Estado debe facilitar para que las personas
con discapacidad sin distincién de origen étnico, nacional, género, edad, condicion social,
econdmica y de salud, religion, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad
politica, situacion migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana
0 que atente contra su dignidad, puedan gozar de los derechos que les permitan acceder a

condiciones de inclusién, en un marco de respeto e igualdad de oportunidades.

Las Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad,
2022, contribuye a facilitar la inclusién social de las personas con discapacidad en un marco
de igualdad de oportunidades que promueva el ejercicio pleno de sus derechos, asi como
el acceso a diversos medios que fortalezcan su inclusion social, considerando sus
diferentes discapacidades y contextos socioecondmicos, indicando que el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia serd la instancia ejecutora

responsable de la instrumentacion de los proyectos.

A nivel estatal el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM) establece también las Reglas de Operacién para el Programa de Desarrollo
Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad” el
cual tiene como fin favorecer la rehabilitacién e inclusion social mediante el otorgamiento
de una ayuda funcional y/o apoyo especial a personas con discapacidad que se encuentren

en pobreza, residentes en el Estado de México.

El Sujeto Evaluado present6 el Manual de Organizacién de la Unidad de Rehabilitacion
e Integracion Social de Tenango del Valle, como un instrumento guia de referencia para
el funcionamiento de la. URIS y fundamentar las funciones y atribuciones para brindar una

atencion de calidad a cada usuario.

De este modo, se puede asumir que existe justificacion teorica, asi como evidencias

nacionales, estatales y municipales que sustentan el tipo de intervencion que realiza el

Programa y los efectos positivos para la poblacion objetivo.
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lll. Contribucién del programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

‘ Nivel ‘ Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

o Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la

4 pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

En el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el ejercicio fiscal 2022, en el apartado de la Metodologia para la Construccién y
Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestidn Municipal (SEGEMUN) se encuentra
publicada la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
02060802: Atencion a Personas con Discapacidad, cuyo Objetivo o Resumen Narrativo

se describe de la siguiente manera:

“Las personas con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen
su integracion a la sociedad™

2 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egreso Municipal 2022, especificamente en el apartado de la Metodologia para
la construccién y operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestiéon Municipal (SEGEMUN) Pagina.312.
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Se identifican conceptos comunes entre el Propésito y los diferentes programas
institucionales a nivel nacional, estatal y municipal, en primer lugar, con el Programa
Institucional 2020-2024 del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
el cual es un instrumento de planeacién que considera garantizar la prestacioén de servicios
de asistencia social dirigidos a la poblacién vulnerable, a fin de que gocen de un entorno de
bienestar. Por lo que establece de los 3 objetivos prioritarios en materia de: Nifias, nifios y
adolescentes con sus derechos vulnerados, Personas con discapacidad sin ejercicio pleno

de sus derechos y Personas en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, las Reglas de Operacion del Programa de Atencidon a Personas con
Discapacidad impulsan una politica publica que contribuye a facilitar la inclusion social de
las personas con discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades que promueva
el ejercicio pleno de sus derechos, y establece un objetivo general y uno especifico. Este
es un programa especial en el que los Sistemas Estatales y Municipales participan para la

obtencién de recursos para ayudas funcionales en materia de discapacidad.

En tercer lugar, se identifica una vinculacion a nivel estatal con el Programa Sectorial Pilar
Social 2017-2023, especificamente en su estrategia sectorial del apartado: Desarrollo
humando incluyente y, sin discriminacion y libre de violencia: Personas con Discapacidad,
a través del cual se plantean sus diferentes estrategias para ampliar y garantizar los

derechos de las personas con discapacidad.

Asimismo, se relaciona las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social
“Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, que al igual
gue el programa a nivel nacional busca favorecer la rehabilitacion a través del otorgamiento

de ayudas funcionales.

Por lo anterior, se considera que el logro del Propoésito aporta al cumplimiento de los

objetivos y metas que se establecen en los instrumentos de politica publica mencionados.

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad 16
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Cuadrol. Vinculacion de Propésito del Programa con Programa Especial, Institucional y Sectorial

Propdésito
Objetivo o Resumen
NEWEVY)
02060802 - Atencién a

personas con
discapacidad

“Las personas con
discapacidad cuentan
con programas de
asistencia social que
favorecen su integracion
a la sociedad”.

Programa
Institucional
2020-2024 del
Sistema Nacional
para el Desarrollo
Integral de la
Familia

Objetivo prioritario
2: Garantizar el
ejercicio pleno de
los derechos de las
personas con
discapacidad para
gue vivan en un
entorno de
bienestar.

Reglas de
Operacion del
Programa de

Atencion a
Personas con
Discapacidad

Objetivo: Contribuir a
que las personas con
discapacidad cuenten
con medios para
fortalecer su inclusion
social.

Programa Sectorial
Estatal
Pilar Social
2017-2023

Objetivo Social 2:
Reducir las
desigualdades a
través
de la atencion a
grupos vulnerables

Programa Estatal
de Desarrollo
Social “Familias
Fuertes, Apoyos
Funcionales para
Personas con
Discapacidad”

Objetivo: Favorecer
la rehabilitacion e
inclusion social
mediante el
otorgamiento de una
ayuda funcional y/o
apoyo especial a
personas con
discapacidad que se
encuentren en
pobreza, residentes
en el Estado de

México.

Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022, Programa Institucional
2020-2024 del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad, Programa Sectorial Pilar Social 2017 — 2023 y Programa Estatal de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad

para Personas con Discapacidad”.
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5. ¢,Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o

institucional relacionado con el programa?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El Programa presupuestario 02060802 Atencidén a personas con discapacidad esta
vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a través del Eje General Il
Bienestar, Objetivo 2.1: Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente
discriminados mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad

sociales y territoriales; y estrategias 2.1.2 y 2.1.5

Asimismo, se relaciona con el Eje transversal 1 “Igualdad de género, no discriminacion,
e inclusién”, en donde se reconocen las desigualdades y se busca eliminar y reducir las

mismas a través de politicas, programas y acciones

De igual manera, el Programa presupuestario se encuentra alineado con el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, a través del Pilar Social: Estado de
México socialmente responsable, solidario e incluyente, pagina 61. En este documento
se puntualiza el Objetivo 1.2 “Reducir las desigualdades a través de la atencion a grupos
vulnerables” y la estrategia 1.2.6 Garantizar los derechos sociales a las personas con
discapacidad.

Es importante mencionar que ambos instrumentos se encuentran alineados al Plan de
Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024, asi como con el objetivo del
programa presupuestario: 02060802 Atencién a personas con discapacidad, como se

muestra en la tabla siguiente:
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Cuadro 2. Metas y Objetivos vinculados con el objetivo del Programa presupuestario: 02060802

Atencién a personas con discapacidad

Objetivo del Programa presupuestario: Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevencion,
rehabilitacion e integracion social, de las personas con discapacidad, con la participacion activa de |

poblacién en general, promoviendo el desarrollo de esta poblacion en condiciones de respeto y dignidad.

Instrumento

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024
Eje General Il
Bienestar

Objetivo

2.1 Brindar atencién prioritaria a
grupos histéricamente
discriminados mediante
acciones que permitan reducir
las brechas de desigualdad
sociales y territoriales.

Estrategia

2.1.2 Priorizar las politicas y programas de
bienestar que tengan como objetivo salvaguardar
los derechos de nifias, nifios, jévenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad,

pueblos y comunidades indigenas
afroamericanas.
2.1.5 Implementar acciones que otorguen

proteccion social integral a nifias, nifios, jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad y pueblos y comunidades indigenas
y afroamericanas, con especial atencion a
aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

Plan de Desarrollo del
Estado de México
2017-2023
Pilar Social: Estado de
México socialmente
responsable, solidario
e incluyente.

1.2 Reducir las desigualdades a
través de la atencién a grupos
vulnerables

1.2.6 Garantizar los derechos sociales a las
personas con discapacidad

Plan de Desarrollo
Municipal de Tenango
del Valle 2022-2024

2. Reducir las desigualdades
sociales de la poblacion infantil,
jovenes, adultos mayores,
discapacitados e indigenas.

4. Establecer acciones encaminadas a garantizar
los derechos sociales de las personas con
discapacidad.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y Plan de Desarrollo Municipal de

<> PROESA

Tenango del Valle 2022-2024
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6. ¢ CoOmo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?
Desarrollo

No procede valoracion cuantitativa.

La Agenda 2030 es un plan de accion mundial a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad que esta integrada por 17 objetivos que se desagregan en 169 metas que
abarcan cinco esferas de accidén que integran las vertientes; econdmica, social y ambiental,

mismos que se miden a través de 230 indicadores globales.

Estos 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)? son la base estratégica para vincular
los planes y programas de desarrollo de cada pais involucrado, comprometiendo a cada

uno de ellos a implementar sus recursos para su cumplimiento dentro de sus capacidades.

Bajo un contexto enfocado al sector poblacional que presenta algun tipo de discapacidad
los ODS de la Agenda 2030 manifiestan el compromiso de los gobiernos para empoderar a
las personas con discapacidad mediante la elaboracion de planes y estrategias para su

implementacion en una sociedad inclusiva.

En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal te Tenango del Valle 2022-2024
presenta un esquema de alineacién de sus objetivos con la Agenda 2030 y de manera
especifica, el propésito del Programa presupuestario se vincula de forma directa con el ODS
10 “Reduccioén de las desigualdades”, y de manera indirecta con los ODS: 4,8y 11. Como

se muestra a continuacion:

g Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Cuadro 3. Vinculacion del Programa presupuestario:

02060802 Atencion a personas con discapacidad con los ODS

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

EDUCACION
DE CALIDAD

Propésito del programa presupuestario: “Las personas con discapacidad cuentan con programas de

asistencia social que favorecen su integracion a la sociedad”.
OoDS

Contribucién directa

10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u otra condicion

Contribucién indirecta

4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

=

A fr—
n 2]

11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las
personas de edad y las personas con discapacidad

Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
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V. Poblacion Potencial, Objetivo y mecanismos de legibilidad

Poblacion potencial y objetivo

7.Las poblaciones, potencial y objetivo4, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: Si

‘ Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e [Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza

las definiciones para su planeacion.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024, de acuerdo con
datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), se define la poblacion que presenta algin tipo de discapacidad,
presentando un total de 3,578 personas, lo que representa un 3.9% del total de la poblacién
total del municipio.

4 Con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio Programatico del CONEVAL:

Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y
que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial,
y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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Por lo que este total de personas en situacion de discapacidad (3,578 personas) se
considerara como la poblacion potencial, ya que es la poblacion total que representa la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto es la

apropiada para su atencion.

Por consiguiente, la poblacidon objetivo es aquella que el programa tiene planeado o
programado atender, por lo que para este apartado el Sujeto Evaluado presentdé como
sustento su Programa Operativo Anual 2022 (POA), en el cual se program6 una meta
anual para el Programa de 7,268 personas para brindar atencion con los servicios que
ofrece la URIS.

De igual forma se cuenta con informacion oficial que permitié identificar a la poblacion
atendida a través de lo que se report6é en el POA 2022, la cual se cuantifico en un total
para el ejercicio 2022 en 6,630 personas beneficiadas.

Es importante mencionar, que al comparar los datos proporcionados, la poblacién objetivo
y atendida superan el total de lo reportado para la poblacién potencial, que es aquella que
presenta algun tipo de discapacidad del municipio. Esto se debe a que la Unidad atiende
también a poblacién de otros municipios como Rayén y Joquicingo entre otros. Por lo que
se sugiere que para poder cuantificar de mejor manera a la poblacién objetivo y a la que se
atiende principalmente del municipio de Tenango del Valle, se realice un registro detallado
para conocer la relacion de la poblacion que asiste a la Unidad proveniente de otros

municipios.

Ver Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta: Si

Criterios

e EIl programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle, por
medio de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social (URIS) brinda servicios de
atencion médica especializada y terapias de rehabilitacién para la poblacion que presenta
algun tipo de discapacidad.

La Unidad cuenta con informacién que permite conocer la demanda total de apoyos, pero
las caracteristicas de las y los solicitantes no se identifican de manera sistematizada,

Unicamente a través de los expedientes fisicos.

Para registrar el total de la demanda de servicios por parte de la URIS, se hizo uso del
Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia Social (POA) 2022, donde
de manera mensual se registré el total de poblacion atendida y el tipo de terapia, ya que la
informacion personal de cada usuario (a) se recab0 en el expediente asignado al ingresar

a la Unidad y es informacién confidencial por lo que solo se ocupa de manera interna.

Asimismo, el Sujeto Evaluado en entrevista, manifestd que se lleva a cabo un registro en
un libro florete de las y los usuarios de nuevo ingreso y con este listado se actualiza el

padrén de beneficiarios.

Por lo que se considera que existe evidencia de que la informacion es vélida y se utiliza

como fuente Unica de la demanda total de apoyos, sin embargo, no esta sistematizada.

Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
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Mecanismos de eleqibilidad

9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En

caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

El Programa presupuestario 02060802 Atencién a personas con discapacidad cuenta con
mecanismo para identificar a su poblacién objetivo, a partir de normatividad federal, estatal

y municipal aplicable.

En primer lugar, la Ley General de Salud que es un instrumento normativo a nivel federal,
reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda persona y establece las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud, esta contempla un apartado
especifico dentro de la ley denominada; Titulo noveno: Asistencia Social, Prevencion de la
Discapacidad y Rehabilitacion de las Personas con Discapacidad, en el que se hace
mencion que parte de la acciones de asistencia social del sector salud van dirigidas a
personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, para lograr

su incorporacién a una vida plena y productiva.

Asimismo, la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, publicada el
7 de septiembre de 2010, establece las bases objetivos y procedimientos para promover
los programas, acciones y prestacion de los servicios de asistencia social de las instancias
de salud a nivel estatal y municipal y en su articulo 7 fraccibn V menciona que “se
consideran beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia social, de

manera prioritaria las personas con discapacidad en estado de vulnerabilidad™.

5 Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 7 de s eptiembre de
2010.Pagina 3.
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A nivel municipal, con base en el Proyecto de Reglamento Interno del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle, que present6 el Sujeto
Evaluado, en el cual se integra el apartado de la URIS, se establece como mecanismo para
seleccionar a la poblacién objetivo, el numeral uno en el que se especifica que, “1. Para
tener acceso a las instalaciones de la URIS todo usuario debe contar con una evaluacién

por la o él médico especialista en rehabilitacion de la unidad’.

Para lo cual el Sujeto Evaluado hizo mencién que las y los usuarios deben presentar una
serie de requisitos de ingreso y cubrir la cuota de recuperacién para solicitar una cita con la
0 él medio especialista para que de acuerdo con la valoracién que haga, determine si la o
el usuario puede ser beneficiario 0 no por los servicios de terapia de la Unidad o debe

canalizarse a otra institucién para su debida atencion.

Por lo que se determina, que a través de los instrumentos normativos mencionados es
posible identificar a la poblacion objetivo que el Programa tiene planeado o programado

atender, sefialada como las personas que presenten algun tipo de deficiencia de caracter

fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Para este apartado el Sujeto Evaluado presenté como estrategia de cobertura para atender
a su poblacion objetivo, su Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia
Social (POA) 2022, que es uno de los principales instrumentos de planeacién, en el que se
establecen de manera detallada las acciones y compromisos anuales para el cumplimiento
de los programas que trabaja el SMDIF y especialmente la Unidad de Rehabilitacion, entre
los que se encuentra el Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con

discapacidad.

A principio de afio se programé una meta anual de cobertura y a través del POA se registra
de manera mensual, el avance de las metas programadas, asi como la poblacion
beneficiada, que esta en funcion de la poblacién objetivo que busca atender el Sujeto

Evaluado.

Con esta informacién se pude determinar que se abarca un horizonte a corto, mediano y

largo plazo, ya que al mismo tiempo las metas y/o acciones propuestas son congruentes

con el disefio y el diagndstico del Programa presentado en el Plan de Desarrollo Municipal
de Tenango del Valle 2022-2024.
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De manera complementaria la estrategia se sustenta mediante el formato de PbRM-08c
“Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”, como parte del Programa Anual
(PA) del Presupuesto Basado en Resultados Municipal 2022 (PbRM), que deben de realizar
las diferentes dependencias que operan los programas presupuestarios del Sistema
Municipal DIF, mismo que presenta una programacion anual y se le da seguimiento de
manera trimestral para monitorear el cumplimiento de las actividades durante el ejercicio

fiscal correspondiente.

Imagen 3. Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia Social (POA)
Enero — Diciembre 2022
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Fuente: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle (SMDIF). Unidad de Rehabilitacién e Integracion
Social (URIS). 2022
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Imagen 4. PbRM-08c “Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos del Programa para la seleccién de beneficiarios, se basan en el
proyecto del Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social Tenango del Valle, los cuales cuentan con criterios de elegibilidad y
estan claramente especificados. Dichos procedimientos encuentran estandarizados, ya que
son utilizados por las diferentes areas que conforman la Unidad y son congruentes con los

criterios establecidos para seleccionar a su poblacién objetivo.

Sin embargo, hasta el momento no estas sistematizados y no se encuentran difundidos
publicamente, ya que de acuerdo a lo comentando por el Sujeto Evaluado el Manual de

Procedimientos est4 en proceso de aprobaciéon, por lo cual resulta recomendable que

cuando sea aprobado se lleve a cabo su publicacion.
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Imagen 5. Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social
Tenango del Valle
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UNIDAD DE REHABILITACION E INTEGRACION SOCIAL TENANGO DEL VALLE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2022 - 2024

Direccion: Prolongacion Progreso sur no. 301. Col. El Coloso. Tenango del Valle,
Estado de México

Teléfono: 717 144 13 35

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 horas a 16:00 horas

N,
| o oocn ?
T dl
LTF José Luis Martinez Alvarez C D. Nallely Zotea Alvarez
Responsable URIS Presidenta honoraria del SMDIF

MUNICIPALK
TENANGO DEL VALLE

SELLO DE LA URIS SEHOMSERBIF

Progreso Sur 301, El Coloso, 52300 Tenango del Valle, ENANGO DEL VALLE
717 144 1335 dif@tenangodelvalle.go 202 NUEVA REALIDAD
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

3 e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El proyecto del Manual de Procedimientos de la Unidad cuenta con un procedimiento
llamado “Procedimiento de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social”, a través del
cual se les brinda atencién a los usuarios para ingresar y ser beneficiados con algun tipo

de terapia.

Por medio de este procedimiento se recibe, se orienta y registra a las y los usuarios para
su ingreso a la Unidad, por lo que se considera que esta adaptado a las caracteristicas de
la poblacion objetivo, la cual debe de presentarse con la documentacion solicitada por el
Sujeto Evaluado, pagar su cuota de recuperacion y esperar para ser atendida por la o el
médico especialista quien le realizara una valoracién y le proporcionara un namero de
expediente, mismo que esta integrado por una serie de formatos estandarizados por el
DIFEM (Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México), lo cuales

debe llenar la o el médico para brindarle el servicio y dar seguimiento a la o el usuario.

En este sentido, se determina que el procedimiento cuenta con formatos definidos y que, si
bien no estan disponibles de manera publica, si estan al alcance de la poblacion objetivo ya
gue son formatos que se proporcionan desde el inicio del proceso y se ocupan en cada una
de sus sesiones por cada una de las areas de la Unidad a las que asisten. No obstante, al
no contar con un Manual de Procedimientos aprobado, no es posible considerar que se

cuenta con apego a instrumentos legales de manera documentada de manera oficial.
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Imagen 6. Diagrama de flujo del Procedimiento para la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social.
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Titulo N
Procedimiento para la unidad de rehabilitacion e integracion social

USUARIO [ ADMINISTRATIVO | DOCUMENTOS Bt
Inicio
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RECIBE AL USUARIO
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SI NO Pt s |
| |
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‘ Recibo - [ HOJA FRONTAL 1
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CLINICA Y REALIZA | |
EXPLORACION FISICA
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CuoTA |
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ORIGINAL AL USUARIO

[
| —
HISTORIA CLINICA ‘ |
[

ESTABLECE
DIAGNOSTICO,

| PRONOSTICO Y LO

‘ ANOTA

ELABORA CARNET, Y
LO ENTREGA Y ABRE
EXPEDIENTE

‘ TRATAMIENTO |

ANOTA EN EL EXPEDIENTE " ‘ ‘
‘ | EL TRATAMIENTO i
| RECETA
| Ew::: ; CiCEY | RECETAMEDICA
ACUDE AL |

‘ [
CONSULTORIO | |

|
| | | DA INDICACIONES AL [
ASIGANADO | |

USUARIO

ASIGNA CONSULTORIO Y
LO REMITE A CONSULTA

el Progreso Sur 301, El Coloso, 52300 Tenango del Valle, Méx TENAN’GO D VA E
oy A A A \

717 144 1335 dif@tenangodelvalle.gob.mx

bl Progreso Sur 301, El Coloso, 52300 Tenango del Valle, Méx. TENANGO DEL VALLE
717 144 1335 dif@tenangodelvalle.gob.mx 22202 NUEVA REALIDAD

Fuente: Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social Tenango del Valle.
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V. Padrén de beneficiarios y Mecanismos de atencién

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

¢ Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

establecidas.

Existe informacion que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa, en este
caso de los servicios que ofrece la Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social de
Tenango del Valle (URIS), ya que principalmente se beneficia a las personas que
presentan algun tipo de discapacidad, como lo marca la normatividad por la que se rige la

instancia ejecutora del programa.

El Sujeto Evaluado comento en entrevista, que las o los usuarios nuevos que ingresan a la
Unidad se registran en un libro florete y que a partir de ese listado se le asigna un nimero
de expediente a la o el usuario, y con esa informacién registrada se actualiza y/o
complementa los rubros para integrar el Padrén de Beneficiarios, se coloca el diagnéstico,
los servicios que se le brindan e informacion personal del usuario, como su direccién y un

contacto.

Como se ha hecho mencién anteriormente, la informacién no se encuentra sistematizada
con una clave Unica de identificacién por beneficiario (a) y no se especifican mecanismos

documentados para su depuracion y actualizacion.
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Mecanismos de atencién vy entreqga del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la

poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los servicios a los beneficiarios del Programa, estan
estandarizados ya que son utilizados por cada una de las areas de la URIS, a partir de lo
que establece el Proyecto del Manual de Procedimientos 2022-2024 de la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social de Tenango del Valle, en el cual se describen los

procesos a seguir para brindar atencidn terapéutica y de rehabilitacion a las o los usuarios.

Dichos procedimientos estdn apegados a su Proyecto de Reglamento Interno y a su
Proyecto de Manual de Organizacién, los cuales permiten establecer los criterios para
instrumentar las estrategias para brindar una mejor atenciéon. Por lo que, en conjunto con

estos, se determina que los procedimientos son congruentes con los criterios establecidos

para seleccionar a la poblacion objetivo.
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Sin embargo, estos instrumentos no se encuentran sistematizados, ni difundidos

publicamente, debido a que alun se encuentran en proceso de aprobacion.

Referente a los servicios que ofrece la URIS y por los que la poblacién se ve beneficiada,
se cuenta con un equipo multidisciplinario para otorgar el apoyo Yy los servicios, el cual

cuenta con los perfiles adecuados y estdn capacitados para el desempefio de sus

funciones.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Como parte del Programa presupuestario 02060802 Atencién a personas con discapacidad,
el Sujeto Evaluado a través de entrevista comentd que, al ingresar las o los usuarios a la
Unidad, el area de Trabajo Social realiza un estudio socioeconémico para conocer y valorar
la situacion en la que se encuentran por si se requiere de algun apoyo, sin embargo, este

no influye en las cuotas de recuperacion de los servicios que se les brinda.

Por otro lado, si la 0 el usuario llegara a requerir de algin apoyo especial para favorecer su
rehabilitacion e inclusion social, la URIS a través del &rea de Trabajo Social, realiza la
solicitud ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM) para participar en el Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos
Funcionales para Personas con Discapacidad” y dentro de los requisitos se encuentra
un estudio socioecondmico de la persona con discapacidad que demuestre que resida en
el Estado de México, se encuentre en situacion de pobreza y que por prescripciéon médica

requiera de ayudas funcionales y/o apoyos especiales para su rehabilitacion.

Asi pues, se determina que el Programa recaba informacion socioeconémica de sus

beneficiarios para conocer su situacion de vulnerabilidad y apoyarlos en caso de requerir

aparatos funcionales a través de instituciones estatales o federales.
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VI. Matriz de Indicadores para Resultados

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo

de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que presenta el Programa presupuestario
02060802 Atencion a Personas con Discapacidad, es retomada del apartado del
SEGEMUN del Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal, publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México con fecha del jueves
14 de octubre de 2021.

La MIR presenta 7 indicadores del nivel de Actividad, que derivan de 3 Componentes.

Las Actividades se muestran claramente especificadas, pues no existe ambigiiedad en su

redaccion y son entendibles. Asimismo, se observa un orden cronolégico de aparicion entre

cada una de ellas.
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El desarrollo de cada Actividad es prescindible y necesaria para producir los Componentes,

pues al tratarse estos ultimos de bienes o servicios se identifican una relaciéon consecuente.

Como se ha hecho mencioén, la realizacién de las Actividades esta relacionada con los

Supuestos, y su realizacion genera los objetivos de sus Componentes.

El siguiente recuadro presenta una valoracion de las caracteristicas establecidas en la
pregunta para cada una de las Actividades, en el cual se asigna el valor de “1” cuando se

cumple con la caracteristica y valor de “0” cuando no se cumple la condicion.

Para esta pregunta el porcentaje promedio resultdé en 100% de cumplimiento de las

caracteristicas establecidas en la pregunta, en funcién de sus Actividades.

Cuadro 4. Valoracion de las Caracteristicas de los Actividades de la MIR

Actividad CEEIIETE Ol Necesarias SN Total

especificadas cronoldgico Componentes

1.1. Expedicion de consulta
diagndstico.

1.2. Otorgamiento de Terapia de
Rehabilitacién

2.1. Otorgamiento de apoyos
funcionales para atencion de la 1 1 1 1 4
poblacién con discapacidad.

2.2. Gestion de empleo a personas
con discapacidad.

2.3. Gestion de espacios de
educacion especial o regular a 1 1 1 1 4
personas con discapacidad.

3.1. Imparticibn de platicas

preventivas de la discapacidad. ; o o o 5
3.2. Distribucién de material de
orientacibn sobre la cultura 1 1 1 1 4
preventiva de la discapacidad.
Sumatoria 7 7 7 7 28
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”
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17. Los Componentes seflalados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propdsito.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

La MIR presenta 3 Indicadores de Componentes, enunciados como; 1. Rehabilitacion
Otorgada, 2. Insumos asistenciales Gestionados y 3. Orientacién para la prevencion de la

discapacidad otorgada.

Los Componentes se muestran como bienes o servicios que produce el Programa y estan

redactados como resultados logrados en los 3 casos.

De igual manera los Componentes son necesarios, es decir, ninguno es ajeno para producir
el Propdsito, pues se observa una ldgica vertical que genera que las personas con
discapacidad cuenten con programas de asistencia social que favorecen su integracion a

la sociedad, como se enuncia en su Objetivo 0 Resumen Narrativo.

Asimismo, se observa que su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de

objetivos el Propdsito.
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Cuadro 5. Valoracion de las Caracteristicas de los Componentes de la MIR

Redactados Necesarios Su
Son bienes como para realizacion
Componente 0 servicios resultados producir el genera el Total
logrados Propésito Propésito
1. Rehabilitacion Otorgada 1 1 1 1 4
2. Insumos asistenciales gestionados 1 1 1 1 4
3. Orientacion para la prevencion de la
; . 1 1 1 1 4
discapacidad otorgada.
Sumatoria 3 3 3 3 12
Porcentaje |  100% 100% 100% 100% 100%

a1
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirA como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Criterios

4 o El Propd6sito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Objetivo o Resumen Narrativo del Propdésito se cita textualmente como:

“Las personas con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen

su integracion a la sociedad.™

Propésito

, Porcentaje de poblacion (Poblacién con discapacidad La poblacion local
Las personas con discapacidad con discapacidad beneficiada a través de conoce los productos y
cuentan con programas de peneficiada gatravés de programas de asistencia Anual Regisiros administrativos servicios que apoyan a
asistencia social que favorecen su social/Total de la Poblacion con Estratégico 9 los grupos vulnerables y

programas de asistencia

integracion a la sociedad. social.

discapacidad a nivel Municipal) acuden a la atencion del
*100 SMDIF.

En este sentido el Propdsito se observa como una consecuencia directa que se espera

ocurrird como resultado de los Componentes y los Supuestos.

8 Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal.
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Por otra parte, el Propdsito no esta controlado por los responsables del Programa, pues al
considerar que los programas asistenciales favorecen a la integracién social de las
personas con discapacidad, manifiesta que para que esto se cumpla es importante contar
con la participacion de la poblacion objetivo sin la responsabilidad absoluta de las o los
responsables del Programa presupuestario.

De igual manera el Propdsito se muestra como Unico y con un solo objetivo. Esta redactado
como una situacion alcanzada e incluye a la poblacién objetivo, que corresponde a la

poblacién con discapacidad del municipio.

Cuadro 6. Valoracion de las Caracteristicas del Propoésito de la MIR

Esta
redactado Incluye la
como una poblacion

Consecuencia Su logro no esta Es

Unico

Propésito directa de los controlado por
Componentes los responsables situacion objetivo.
alcanzada

Las personas con discapacidad
cuentan  con  programas de 1 1 1 1 1 5
asistencia social que favorecen su
integracion a la sociedad.
Sumatoria 1 1 1 1 1 5
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estaclaramente especificado, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si

Criterios

4 e EIFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin de la MIR, se cita textualmente como:

“Contribuir a cerrar brechas entre diferentes grupos sociales del municipio mediante la
instrumentacion de programas que favorezcan el desarrollo integral de las personas con

discapacidad.”

De esta manera, se identifica que esta claramente especificado, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién pues se entiende que la implementacién de programas
asistenciales favorece a la poblacion objetivo y con ello se contribuye a reducir las brechas

sociales que separan a las personas con discapacidad.

En este caso se observa que el objetivo del Fin es superior al que el programa contribuye,
es decir, no se espera que la ejecucion del Programa sea suficiente, pues se redacta como

una consecuencia indirecta.

7 Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el gjercicio fiscal 2022.
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Asimismo, se pronuncia como una situacién cuyo logro no esta controlado por los
responsables del Programa. Es Unico e incluye un solo objetivo y estd vinculado con
objetivos estratégicos institucionales de instrumentos como el Plan de Desarrollo Municipal

vigente.
Cuadro 7. Valoracién de las Caracteristicas del Fin de la MIR

El objetivo es
superior al Su logro no esta
que el controlado por
programa los responsables
contribuye

Estéa vinculado
con objetivos  Total |
estratégicos

Claramente

Es

especificado Gnico

Contribuir a cerrar brechas entre
diferentes grupos sociales del
municipio mediante la
instrumentacion de programas 1 1 1 1 1 5
que favorezcan el desarrollo
integral de las personas con
discapacidad.

Sumatoria 1 1 1 1 1 5
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Para este apartado, el Sujeto Evaluado presenté el Proyecto de Reglamento Interno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle 2022,

como instrumento normativo que regula las actividades del Programa de manera interna.

En este sentido se muestra en el siguiente recuadro la relacion de los Objetivos o
Resumenes Narrativos de los indicadores de la MIR con los elementos del Proyecto de
Reglamento mencionado en cuanto al tema de atencion a la discapacidad.

No obstante, por tratarse de un instrumento para uso interno de la URIS, se especifican
reglas para usuarios (as) y para el personal laboral, por tanto, solo se identifico relacion de
los Objetivos 0 Resumenes Narrativos con los indicadores que estan en fusién de las

terapias de rehabilitacion practicamente.
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Cuadro 8. Relacion del Objetivo o Resumen Narrativo de los Indicadores de la MIR con el Documento

Nivel de
Actividad

Normativo.

Objetivo o resumen narrativo

Reglamento Interior

Contribuir a cerrar brechas entre
diferentes  grupos  sociales  del
) municipio mediante la instrumentacioén
Fin N/d
de programas que favorezcan el
desarrollo integral de las personas con
discapacidad.
1.- Para tener acceso a las instalaciones de la
URIS todo usuario debe contar con una evaluacion
por la médico especialista en rehabilitacion de la
unidad. Y es ella quien designara a que servicios
Las personas con discapacidad | deberd acudir. Se reserva el derecho de otorgar
A i cuentan con programas de asistencia | atencion a los pacientes dados los
ropdsito ) ] . ] o
social que favorecen su integracion a | riesgos/complicaciones que pueda presentar ante
la sociedad. el tipo de terapias que se emplean; en este caso
se le solicitara que acudan a revision por el
profesional de la salud indicado, reprogramando
una nueva cita cuando se tenga un diagnostico
especifico.
6.- Tomar registro de todos los servicios otorgados,
terapias, consultas, orientaciones, platicas,
Componente | 1. Rehabilitacion Otorgada. etcétera, y en casos que lo ameritan generar una
nota de evolucion e integrarla al expediente del
paciente.
Componente | 2. Insumos asistenciales Gestionados. N/d
6.- Tomar registré de todos los servicios otorgados,
] A y terapias, consultas, orientaciones, platicas,
3. Orientacion para la prevencion de la ) ]
Componente | ) etcétera, y en casos que lo ameritan generar una
discapacidad otorgada. y i i
nota de evolucién e integrarla al expediente del
paciente.

) 6.- Tomar registro de todos los servicios otorgados,
¥ 1.1. Expedicion de consulta ) ] ) )
Actividad ! ¥ terapias, consultas, orientaciones, platicas,
diagnostico. ) :

etcétera, y en casos que lo ameritan generar una
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6.- Tomar registré de todos los servicios otorgados,

) ) terapias, consultas, orientaciones, platicas,
x 1.2. Otorgamiento de Terapia de ) .
Actividad . : etcétera, y en casos que lo ameritan generar una
Rehabilitacion L ] .
nota de evolucién e integrarla al expediente del

paciente.

2.1. Otorgamiento de apoyos
Actividad funcionales para atencion de la N/d

poblacién con discapacidad.

N 2.2. Gestion de empleo a personas
Actividad . . N/d
con discapacidad.

2.3. Gestién de espacios de educacion
Actividad especial o regular a personas con N/d
discapacidad.

& 3.1 Imparticion de platicas
Actividad . ) . N/d
preventivas de la discapacidad.

3.2. Distribucion de material de
Actividad orientacion sobre la cultura preventiva N/d

de la discapacidad.

Fuente: Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2022.
Proyecto de Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle 2022.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del

programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Criterios

4 o Del 85 al100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del Programa
presupuestario y en un 93% cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Cabe mencionar que los indicadores de Fin y de Propdsito, no se consideran econémicos
por tratarse de situaciones que no son exclusivas de las y los responsables del Programa,
en el primer caso hace alusién a la contribucion en el “cierre de brechas” entre grupos
sociales y el segundo a la “integracion a la sociedad” de las personas con discapacidad. De
manera similar sucede con 2 indicadores que no se consideran adecuados por tratarse de

situaciones que no podrian asegurar las o los responsables, como es el caso de la gestion

de espacios de educacién especial y de empleos (Actividades 2.2 y 2.3).
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Nivel de
Indicador

Cuadro 9. Valoracion de los Indicadores de la MIR del Programa

Objetivo o resumen narrativo

Nombre

Férmula

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Total

Contribuir a cerrar brechas
entre diferentes grupos
sociales del municipio | Tasade variaciénen | . ((Pgrsonas con
- 2 discapacidad atendidas en
mediante la el nimero de N
) . ha el afio actual/Personas
Fin instrumentacion de personas con e e 1 1 0 1 1 4
programas que discapacidad ecen =
: atendidas en el afio
favorezcan el desarrollo atendidas. anterior)-1) *100
integral de las personas
con discapacidad.
. (Poblacién con
Las personas con Porcentla;e g discapacidad beneficiada
: X poblacién con
discapacidad cuentan con discapacidad através de programas de
Pt | progaes de SN | pnetaia aaves | SSECASEATOAde | 1| 1|0 : .
integracion a la sociedad. g;gg‘gé:rgziigf discapacidad a nivel
i Municipal) *100
Porcentaie de (Personas beneficiadas
AL con terapias de
Shcaciasnel rehabilitacion/Total de
Componente | 1. Rehabilitacién Otorgada otc:agrzn}laingzde personas proyectadas a 1 1 1 1 1 5
Rehal?ilitacién beneficiar con terapias de
. rehabilitacién) *100
Porcentaje de (Personas beneficiadas
. . personas NEC! alpoy_lc_)s Id
COTERETE 2. Insumos asistenciales beneficiadas por asistenciales/Total de 1 1 1 1 1 5
gestionados apoyos personas proyectadas a
. : recibir apoyos
CEEEEEE asistenciales) *100
(Personas asistentes a
Porcentaje de eventos de fomento a la
f . personas asistentes cultura preventiva de la
3. one_r]tacmn paragya a eventos de discapacidad/Total de
Sl IPrevencion de &y fomento a la cultura personas esperadas a 4 1 1 1 L g
discapacidadiotorgada: preventiva de la eventos de fomento a la
discapacidad. cultura preventiva de la
discapacidad) *100
. (Consultas médicas de
11 Expedicion de izfselﬂ;gseddee carécter diagndstico
Actividad consulta diagnéstico caracter diagnéstico otorgadasrrqtgl de a a2 1 1 1 9
otorgadas Consultas médicas
} otorgadas) *100
Porcentaje de (Terapias de rehabilitacion
- 1.2. Otorgamiento de otorgamiento de otorgadas/Terapia de
Actividad Terapia de Rehabilitacion terapias de rehabilitacion 4 4 1 1 g 2
rehabilitacion. programadas) *100
. Total de apoyos
Porcentaje de .(
2.1. Otorgamiento de | apoyos funcionales funmonaolbelzé)ig)r:gcaoios glal
Actividad apoyos funcionales para otorgados a la discg acidad/Total de 1 L 1 1 1 5
atencion de la poblacion poblacién con apO)?os T
discapacidad. gestionados) *100
Rorcentais]de disca (:g:js;)é\gslacsonue se
personas con P : a
- ) . les gestion6 un
Actividad 52 discapacidad a las 1 1 1 1 0 4
2.2. Gesti6n de empleo a e e empleo/Total de personas
personas con q ol & gleo con discapacidad que
discapacidad pieo. solicitan empleo) *100
(Personas con
Porcentaje de . QiScapacica .
RS Gl incorporadas a educacién
pe ; especial 0
. discapacidad
Actividad e —— regular/Personas con 1 1 1 1 0 4
2.3. Gestion de espacios educacign e discapacidad que solicitan
de educacion especial o - ularp su incorporacion a
regular a personas con ek educacion especial o
discapacidad. regular) *100
(Platicas preventivas de la
Porcentaje de discapacidad
- platicas preventivas impartidas/Platicas
Actividad 3.1. Imparticion de de la discapacidad preventivas de la 4 4 8 g & 2
platicas preventivas de la impartidas. discapacidad
discapacidad. programadas) *100
3.2. Distribucién de Porcentaje de (Material de orientacion
Actividad material de orientacion fomento a la cultura entregado /Material de 1 1 1 1 1 5
sobre la cultura preventiva preventiva de la orientacion programado)
de la discapacidad. discapacidad. *100
SuiaEE 12 12 10 12 10 56
. 100 100 83 100 83 93%
Porcentaje °

Ver Anexo 4 “Indicadores”
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Respuesta: Si

Criterios

2 o Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

todas las caracteristicas establecidas.

El Sujeto Evaluado proporcioné las Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2022
de Gestion o Estratégico (PbRM-08b), formato mediante el cual es monitoreado el
comportamiento de los Indicadores de la MIR del Programa presupuestario.

Sin embargo, el 63% de las Fichas Técnicas no presentan informacién relacionada con
Unidad de Medida, Linea Base y Metas Anuales, es decir solo se identifica el Nombre,
Definicion, Método de Célculo y Frecuencia de Medicion. Respecto al Comportamiento se

presenta un apartado que sefiala el periodo trimestral de monitoreo y una semaforizacién.
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Cuadro 10. Valoracidn de las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR

Programa Anual de Evaluacién 2023
Evaluacion de Disefio ‘ PROESA

yectos st cos y Solutiores Administrativas S.C

R q Frecuencia q
IN".'EI i3 Nombre Férmula Nombre Definicién Mét,OdO = Umda_d e de Metas Comportamiento Total
ndica célculo Medida Medicion
Tasade ((Personas con
variacion en el discapacidad atendidas
- ntimero de en el afio actual/Personas
Fin personas con con discapacidad = 1 < g i © v & &
discapacidad atendidas en el afio
atendidas. anterior)-1) *100
Porcentaje de (Poblacién con
poblacién con discapacidad beneficiada
discapacidad através de programas de
Propésito beneficiada a asistencia social/Total de 1 1 1 0 1 0 0 1 5
través de la Poblacion con
programas de discapacidad a nivel
asistencia social. Municipal) *100
. Personas beneficiadas
Po_rcer_naje ce ( con terapias de
TS teﬂcamg e;\ e(lj rehabilitacion/Total de 1 1 1 0 1 o 0 1 5
P 2 (f(;grszsn d(:e € personas proyectat_ias a
rehabilitacion beneflt:la_r con terapias de
) rehabilitacién) *100
. (Personas beneficiadas
Porcentaje de por apoyos
Componente | beneficiadas por | 2Sistenciales/Total de 1 1 1 0 1 0 0 1 5
apoyos personas proyectadas a
asistenciales r eC|b|r_ 2poves
3 asistenciales) *100
Porcentaje de (Personas asistentes a
personas eventos de fomento a la
asistentes a cultura preventiva de la
AN eventos de discapacidad/Total de 1 1 1 0 1 o 0 1 5
fomento a la personas esperadas a
cultura eventos de fomento a la
preventiva de la cultura preventiva de la
discapacidad. discapacidad) *100
Porcentaje de (Consultas médicas de
consultas de caracter diagnéstico
Actividad caracter otorgadas/Total de 1 1 1 0 1 0 0 1 5
diagnéstico Consultas médicas
otorgadas. otorgadas) *100
. (Terapias de
PERESIEES rehabilitacion
Actividad olrgaiento de otorgadas/Terapia de 1 1 1 0 1 0 0 1 5
ey rehabilitacion
Ieanegion. programadas) *100
Porcentaje de (Total de apoyos
apoyos funcionales otorgados a la
- funcionales poblacién con
Actividad otorgados a la discapacidad/Total de & & 4 9 4 © 0 & 2
poblacién con apoyos funcionales
discapacidad. gestionados) *100
Porcentaje de (Personas con
personas con discapacidad a las que se
- discapacidad a les gestion6 un
Actividad las que se les empleo/Total de personas 4 4 a g a G v 8 2
gestioné un con discapacidad que
empleo. solicitan empleo) *100
(Personas con
Porcentaje de discapacidad
personas con incorporadas a educacion
discapacidad especial o
Actividad incorporadas a regular/Personas con 1 1 1 0 1 0 0 i 5
educacion discapacidad que solicitan
especial o su incorporacion a
regular. educacién especial o
regular) *100
Porcentaje de (Platica§ prever!tivas dela
platicas L d|sqapa0|d§1q
Actividad preventivas de la |mpart|d§s/PIat|clas 1 1 1 0 1 0 0 1 5
discapacidad prsyentlvag de la
impartidas. iscapacidad
programadas) *100
Porcentaje de
fomento a la (Material de orientacion
Actividad cultura entregado /Material de 1 1 1 0 1 0 0 il 5
preventivade la | orientacién programado)
discapacidad. *100
Total 12 12 12 0 12 0 0 12 60
Porcentaje 100 100 100 0 100 0 0 100 63%
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Criterios

2 o Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento no presentan Unidad de Medida en
ninguno de los niveles de indicador, aunque para los indicadores de Fin y de Propdésito se
registra un avance numeérico acumulado, no se especifican las variables de las que se

tratan.

Por otra parte, los indicadores demuestran que las metas que sean planteadas estan
orientadas a impulsar el desempefio por su viabilidad e importancia.

No obstante, se muestran factibles en un 83%, pues a pesar de que se trata de actividades
gue impulsan el desarrollo y que son parte de las actividades del Programa, las Actividades
2.2 y 2.3 registran acciones cuya factibilidad no es garantizada por las y los responsables
del Programa, ya que, aunque se trata de la gestién de empleos y espacios educativos para
personas con discapacidad respectivamente, su logro esta determinado por situaciones
externas y por tanto se sugiere realizar una acciéon de mejora o de replanteamiento de

ambos indicadores.

Anexo 5 “Metas del programa”
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Cuadro 11. Valoracién de las Metas de los Indicadores de la MIR

‘ Nivel de Indicador ‘ Nombre Férmula Unidad de Medida Impulsadas al desempefio Factibles

((Personas con
Tasa de variacion discapacidad atendidas

en el nimero de en el afio
Fin personas con actual/Personas con 0 1 1 2
discapacidad discapacidad atendidas
atendidas. en el afio anterior)-1)
*100
(Poblacién con
Porcentaje de discapacidad
poblacién con beneficiada a través de
- discapacidad programas de asistencia
Proposito beneficiada a través social/Total de la B = i 2
de programas de Poblacién con
asistencia social. discapacidad a nivel
Municipal) *100
. Personas beneficiadas
Po_rcer_naje ce) ( con terapias de
e teﬂcamg e;\ e(lj rehabilitacion/Total de 0 1 1 2
P 2 (g’rsz; d(:a € personas proyectadqs a
Rehabilitacion beneficiar con terapias
i de rehabilitacién) *100
. (Personas beneficiadas
Porcentaje de por apoyos
Componente 2 benngi;g: por gsiStencialesioilide 0 1 1 2
apoyos personas proyectadas a
asistenciales " e0|b|r_ apoves)
. asistenciales) *100
(Personas asistentes a
Porcentaje de eventos de fomento a la
personas asistentes | cultura preventiva de la
Componente 3 a eventos de discapacidad/Total de 0 1 1 2
fomento a la cultura personas esperadas a
preventiva de la eventos de fomento a la
discapacidad. cultura preventiva de la

discapacidad) *100
(Consultas médicas de
caracter diagnéstico

Porcentaje de

- consultas de
Actividad 1.1 carécter diagndstico otorgadas/T! qta] de 0 1 1 2
otorgadas Consultas médicas
i otorgadas) *100
. Terapias de
Porcentaje de ( e
. rehabilitacion
Actividad 1.2 CIEEEIEE 3 otorgadas/Terapia de 0 1 1 2
terapias de iy
rehabilitacion

rehabilitacion. programadas) *100

(Total de apoyos
funcionales otorgados a
la poblacién con

Porcentaje de
apoyos funcionales

Actividad 2.1 g?gﬁ:gg: golr? discapacidad/Total de g 4 & 2
discapacidad apoyos funcionales
) gestionados) *100
(Personas con
Porcentaje de discapacidad a las que
personas con se les gestiond un
Actividad 2.2 discapacidad a las empleo/Total de 0 al 0 1
que se les gestiond personas con
un empleo. discapacidad que
solicitan empleo) *100
(Personas con
discapacidad
Porcentaje de incorporadas a
personas con educacién especial o
Actividad 2.3 _d|scapat:|dad reg_ular/Per_sonas con 0 1 0 1
incorporadas a discapacidad que
educacion especial solicitan su
o regular. incorporacién a
educacién especial o
regular) *100
(Platicas preventivas de
Porcentaje de la discapacidad
Actividad 3.1 plat|ca§ preventivas |mpart|d§s/PIat|cas 0 1 1 P
de la discapacidad preventivas de la
impartidas. discapacidad
programadas) *100
Porcentaje de (Material de orientacion
Actividad 3.2 fomento a la cultura e‘ntregallt,io /Material de 0 1 1 2
preventiva de la orientacién programado)
discapacidad. *100
Total 0 12 10 22
0, 0, 0, 0,
Porcentaje 0% 100% 83% 61%
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Pdublicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 70 al 84% de los medios de verificacibn cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

El total de los indicadores de la MIR presentan Medios de Verificacion, que se tratan de
‘Registros Administrativos”y en este sentido son oficiales e institucionales a cargo de las y

los responsables de la URIS.

Es posible considerar como Registros Administrativos a los informes o reportes de actividad
de quienes los realizan y con base en ello, resulta viable reproducir el calculo de cada
indicador, pues se trata de documentos que cuantifican las variables necesarias para aplicar

la formula de calculo en cada nivel.

En su mayoria, los Medios de Verificacion no son publicos o accesibles a cualquier persona,
debido a la proteccion de datos personales y porque se trata de informacién de trabajo del
personal especializado de la URIS, como son las consultas médicas y terapias de
rehabilitacion por mencionar los indicadores de las Actividades 1.1y 1.1.1 por ejemplo.

A excepcién de la Actividad 3.2, que se trata de material de orientacién sobre la cultura

preventiva de la discapacidad, donde el material como tal es accesible a cualquier persona

y Cuyo registro no implica restriccion alguna de ser consultado.
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Cuadro 12. Valoracion de los Medios de Verificacion de la MIR

PROESA

Proyectos Est:
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Nivel de 2 Medios de Oficiales o Permiten reproducir o
Indicador ‘ Férmula Verificacion Institucionales Mot el indicador FUldlEes || el ‘
((Personas con
Tasa de variacién discapacidad atendidas
en el nimero de en el afio Registros
Fin personas con actual/Personas con i N 1 1 1 0 3
discapacidad discapacidad atendidas gaministrativos
atendidas. en el afio anterior)-1)
*100
. Poblacién con
Porcentaje de ( ) ;
by discapacidad
%?5;2?:;;;3 beneficiada a través de
. 25 programas de asistencia Registros
FiEEsiE bi?:\j'éc'sag: a social/Total de la Administrativos = 4 4 © S
Poblacién con
asf’i;?egr:iga:ogiea i discapacidad a nivel
. Municipal) *100
. Personas beneficiadas
Porcentaje de ( .
eficacia (Jen el h;g? teraplia_rs d; d
c rehabilitacion/Total de Registros
CEmpemsne otciggn};asng;de personas proyectadas a | Administrativos = 4 a Y S
Rehat?ilitacién beneficiar con terapias
) de rehabilitacién) *100
Porcentaje de (Personas beneficiadas
por apoyos
OIS benzz::?gg:ss - asistenciales/Total de Registros 1 1 1 0 3
P apoyos P personas proyectadas a | Administrativos
asistenciales r ecibir_ apoyos
3 asistenciales) *100
P (Personas asistentes a
ersonjas eventos de fomento a la
asistentes a cultura preventiva de la
Componente eventos de discapacidad/iotallde R_eg|stro_s 1 1 1 0 3
ek personas esperadas a | Administrativos
cultura preventiva eventos de fomento a la
X h cultura preventiva de la
de la discapacidad. discapacidad) *100
Porcentaje de (Consultas médicas de
consultas de caracter diagndstico .
Actividad caracter otorgadas/Total de SRS 1 1 1 0 3
B i o Administrativos
diagnéstico Consultas médicas
otorgadas. otorgadas) *100
Pocantaese | (ebeEde
L otorgamiento de A Registros
Actividad terapias de otorgadasﬁ_' ergpla de Administrativos 1 1 1 0 3
rehabilitacion rehabilitacion
i programadas) *100
Porcentaje de f (Tot:ll de apoy%s
. uncionales otorgados a
apoyos funcionales i q
Actividad otorgados a la alnooiacionjcon Registros 1 1 1 0 3
e g dlscapamdad{T otal de Administrativos
zisca e apoyos funcionales
p 1 gestionados) *100
; (Personas con
';g:gg:gig: discapacidad a las que
Actividag | dScapacidad alas | SRS Regisos 1 ! 1 o | s
que se les peprsonas e Administrativos
geesrgo?é)oun discapacidad que
pieo. solicitan empleo) *100
(Personas con
discapacidad
Porcentaje de incorporadas a
personas con educacion especial o
. discapacidad regular/Personas con Registros
aclilcac incorporadas a discapacidad que Administrativos a S 4 v g
educacion especial solicitan su
oregular. incorporacién a
educacion especial o
regular) *100
Porcentaie de (Platicas preventivas de
platic ejas la discapacidad
Actividad preventivas de la |mpart|d§s/PIat|cas Rgglstro; 1 1 1 0 3
discapacidad preventivas dela Administrativos
o discapacidad
P i programadas) *100
Porcentaje de (Material de orientacion
Actividad fomento a la entregado /Material de Registros 1 1 1 1 2
cultura preventiva | orientaciéon programado) | Administrativos
de la discapacidad. *100
Total 12 12 12 1 37
Porcentaje 100 100 100 8 77
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir,

cadarenglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Considerando el conjunto Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacién, se observa que
estos ultimos resultan necesarios y suficientes para calcular los indicadores, pues al tratarse
de “Registros Administrativos”, se demuestra que los reportes o informes de actividad,

recaban informacion necesaria para reproducir la formula de calculo de cada indicador.

De esta manera los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo de
cada nivel de indicador, respecto a sus férmulas de calculo y con relacion a su Objetivo o
Resumen Narrativo.

Por lo anterior, es posible concluir que todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de

Verificacion de a MIR del Programa tienen las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus

respuestas a las preguntas de este apartado.
No procede valoracién cuantitativa.

e Nivel de Fin:

El Nivel de Fin se cita textualmente de la siguiente manera:

Objetivo o Indicadores \
Resumen Formula Frecuencia Medios de Verificacion —Supuesto |
Narrativo y Tipo
Fin
Contribuir a cerrar
brechas entre ((Personas con
diferentes grupos T d di idad
sociales del agade IScapacioa
T variacion en atendidas en el
1L el nimero de afio .
mediante la Anual Registros
. . personas actual/Personas A o ; N/A
instrumentacién . . Estratégico Administrativos
de programas que | . con . con dlgcapa0|dad
v e ol discapacidad | atendidas en el
desarrollo integral atendidas. afio anterior)-1)
*
de las personas HL
con discapacidad.
Objetivo o Resumen Narrativo
Dice: Propuesta de Mejora

Contribuir a cerrar brechas entre
diferentes grupos sociales del
municipio mediante la
instrumentacion de programas que
favorezcan el desarrollo integral de
las personas con discapacidad.

Las brechas de desigualdad se ven
reducidas entre los diferentes
grupos sociales del municipio por
la implementacién de programas
gque favorecen el desarrollo
integral de las personas con
discapacidad.
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Supuestos:
Dice: Propuesta de Mejora
Las personas con discapacidad se
integran a la vida social con
N/A mayores herramientas que les

permiten una mejor calidad de
vida.

¢ Nivel de Componentes:

El Componente 1 se cita textualmente de la siguiente manera:

Indicadores \ |
Frecuencia Medios de Verificacion

y Tipo

Objetivo o

Resumen Supuesto |

. Férmula
Narrativo

Nombre

Componentes
(Personas La poblacién
beneficiadas con municipal
Porcentaje de terapias de demanda a la
o, . rehabilitaciéon/Total autoridad
L giicdciaten el de personas Semestral Registros otorgar
Rehabilitacion | otorgamiento p d g Admi 9 ; rg d
Otorgada. de terapias de Eroyept_a as a Gestion ministrativos teraplgs e
Rehabilitacion. eneflglar con rehabilitacion
terapias de a personas
rehabilitacion) con
*100 discapacidad.

Objetivo o Resumen Narrativo:

Formula;

Dice:

Propuesta de Mejora

1. Rehabilitaciéon Otorgada.

1. Terapias de rehabilitacion

otorgadas

Dice:

Propuesta de Mejora

(Personas beneficiadas con
terapias de rehabilitacién/Total de
personas proyectadas a beneficiar

con terapias de rehabilitacion) *100

(Personas beneficiadas con terapias
de rehabilitacion/Total de personas
que solicitan terapias de
rehabilitacion) *100

59
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Dice:

Propuesta de Mejora

La poblacién municipal demanda a
la autoridad otorgar terapias de
rehabilitacion a personas con
discapacidad.

La poblacion es atendida con
terapias de rehabilitacion, que les
permiten mejorar sus capacidades

corporales.

El Componente 2 se cita textualmente de la siguiente manera:

Objetivo o

Resumen
Narrativo
Componentes

Indicadores

Nombre Férmula

Frecuencia Medios de Verificacion

y Tipo

PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluc/ores Administrativas S.C.

Supuesto

La poblacion
(Personas municipal
beneficiadas por deman(ja g
. la autoridad
Porcentaje apoyos .y
2. Insumos de personas | asistenciales/Total . o
asistenciales beneficiadas de personas Seme;}ral R?Q'Stros gestlonar
) Gestién Administrativos insumos
Gestionados. por apoyos proyectadas a . )
) . e asistenciales
asistenciales. recibir apoyos
; X para la
asistenciales) L e
*100 P
con
discapacidad
Supuesto:

Dice:

Propuesta de Mejora

La poblacion municipal demanda a
la autoridad municipal gestionar
insumos  asistenciales para la
poblacién con discapacidad

La poblacion con discapacidad fisica
0 motriz es beneficiada con aparatos
funcionales, que les permiten
mejorar sus capacidades corporales.
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El Componente 3 se cita textualmente de la siguiente manera:

Objetivo o

Resumen
Narrativo
Componentes

Programa Anual de Evaluacién 2023
Evaluacion de Disefio

Indicadores

Nombre Férmula

&

Frecuencia
y Tipo

Medios de Verificacion

Supuesto |

(Personas La poblacién
asistentes a municipal
eventos de demanda a la
Porcentaje fomento a la autoridad
de personas | cultura preventiva municipal
3. Orientacién asistentes a de la contar con un
para la eventos de | discapacidad/Total | Reai programa de
prevencion de la | fomento a la de personas Seme§}ra (_eglstrog prevencion
8 . Gestion Administrativos
discapacidad cultura esperadas a de la
otorgada preventiva de eventos de discapacidad.
la fomento a la
discapacidad. | cultura preventiva
de la
discapacidad)
*100
Objetivo o Resumen Narrativo:
Dice: Propuesta de Mejora

3. Orientacién para la prevencion
de la discapacidad otorgada

Eventos de orientacion para la
prevencion de la discapacidad
otorgados.

Supuestos:

Dice:

Propuesta de Mejora

La poblacién municipal demanda a
la autoridad municipal contar con un
programa de prevencion de la
discapacidad.

La poblacién recibe capacitacién
sobre temas relacionados con la
prevencion de la discapacidad por
enfermedades o accidentes.
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e Nivel de Actividades

Indicadores \
Frecuencia Medios de Verificacion

y Tipo

Objetivo o
Resumen
Narrativo

Supuesto |

Nombre Férmula

Actividades

Porcentaje de

(Consultas médicas

La poblacién

consultas de de caracter objetivo
1.1. Expedicién de e diagndstico Mensual Registros Administrativos solicita el
consulta diagndstico. diagnostico otorgadas/Total de Gestién 9 servicio de
oto% adas Consultas médicas consulta
9 ) otorgadas) *100 diagndstico.
La poblacién
. objetivo
: Porcentaje de (Tera_p_|as .d,e asiste en
1.2. Otorgamiento de : rehabilitacién 3
) otorgamiento . Mensual ; - . tiempo y
Terapia de de terapias de otorgadas/Terapia Gestion Registros Administrativos A
Rehabilitacion rehabilitacion. de rehabllltaclon Servitione
programadas) *100 :
terapias de
rehabilitacion.
(Total de apoyos Las
2 1. Otoraamiento de Porcentaje de funcionales autoridades
ai)o.yos gfuncionales apoyos otorgados a la municipales
- funcionales poblacién con Mensual . L ; reciben
psLellagge:uon decolﬁ otorgados a la | discapacidad/Total Gestién RegisieidinEafs respuestas
Eisca el poblacién con de apoyos favorables a
P ) discapacidad. funcionales las gestiones
gestionados) *100 realizadas.
(Personas con La poblacién
Porcentaje de | discapacidad a las municipal
o ersonas con | que se les gestion6 demanda a la
2.2. Gestion de| P ; -
empleo a personas dllscapamdald 2| U EnEER T E o I\éen;gal Registros Administrativos auto.ru;iadl
con discapacidad. as que se les _personas con estion municipa
gestiond un discapacidad que empleos para
empleo. solicitan empleo) personas con
*100 discapacidad.
La poblacién
(Personas con municipal
4 discapacidad demanda a la
Porcentaje de ; .
” incorporadas a autoridad la
2.3. Gestibn de | personascon s - . iy
espacios de | discapacidad educacion especial o incorporacion
> . . regular/Personas Mensual 5 - " de personas
educacion especial o | incorporadas a di idad Gesti6 Registros Administrativos
regular a personas educacion Sy e PePCS estn o OO
e b e que solicitan su discapacidad
P ’ P incorporacion a ala
regular. hs . ¥
educacion especial o educacion
regular) *100 especial o
regular.
Porcentaje de | (Platicas preventivas La poblacién
3.1 Imparticion de platicas de la discapacidad asiste a las
platicas preventivas prevenltlvas & |mpart|da_13/ Plztlclas Mens_qal Registros Administrativos platlca_s: d%
de la discapacidad ) a preventivas de la Gestion prevencion de
' discapacidad discapacidad la
impartidas. programadas) *100 discapacidad.
La poblacién
municipal
3.2. Distribucion de F;g,rﬁ:ggjz I(;e (Material de d:LrJTt]grri];j: daI::\a
material de orientaciéon -
- ” cultura 8 Mensual : 4o ; distribucion
orientacion sobre la . entregado /Material A Registros Administrativos 3
3 preventiva de . v Gestion de material
cultura preventiva de la de orientacion para la
- 4 o
la discapacidad. discapacidad. programado) *100 prevencion de
la

discapacidad.
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Objetivo o Resumen Narrativo y Supuestos:

Objetivo o Resumen

Propuesta de Mejora

]
Supuesto

Propuesta de Mejora

Narrativo: |

o . i0 jeti La oblacion  objetivo

1.1. Expedicion  de | Realizar consultas La' .pobIaC|on 'O.bje'[IVO . P ) .J
) . . . solicita el servicio de|recibe el servicio de

consulta diagnostico. diagnostico. . . . ¥
consulta diagnéstico. consultas de diagndstico.
. La oblaciéon  objetivo | La oblacion  objetivo

1.2. Otorgamiento de ! ) P . ) . P . ]
et de Otorgar  terapias  de | asiste entiempoyformaal | recibe en tiempo y forma

Rehabilitacién

rehabilitacién.

servicio de terapias de
rehabilitacion.

el servicio de terapias de
rehabilitacion.

2.1. Otorgamiento de
apoyos funcionales para

Otorgar apoyos
funcionales para atencion

autoridades
reciben

Las
municipales

La poblacién objetivo
recibe apoyos funcionales

atencién de la poblacion |de la poblacién con | respuestas favorables a|derivados de gestiones
con discapacidad. discapacidad. las gestiones realizadas. | favorables.

La poblacién objetivo

La poblacion municipal | cuenta con oportunidades

2.2. Gestion de empleo a | Gestionar empleo  a|demanda a la autoridad | que les permiten

personas con | personas con | municipal empleos para | incorporarse en el ambito

discapacidad. discapacidad. personas con | laboral, gracias las

discapacidad.

gestiones realizadas con
las fuentes de empleo.

2.3. Gestidn de espacios
de educacion especial o

Gestionar
educaciéon

espacios de
especial o

La poblacion municipal
demanda a la autoridad la
incorporacién de

La poblacion objetivo
cuenta con oportunidades
de educacion especial,

personas con . .
regular a personas con |regular a personas con| ' . gracias las gestiones
- . ] ) discapacidad a la )
discapacidad. discapacidad. . i realizadas con
educacion especial of|. . . 3
instituciones educativas.
regular.
ey . o - . La oblacién  recibe
3.1. Imparticibn  de | Impartir platicas | La poblacion asiste a las .p -
o . . > P capacitacion sobre
platicas preventivas de la | preventivas de la | platicas de prevencién de i
- . X . . . prevencion de la
discapacidad. discapacidad. la discapacidad. . ;
discapacidad.
3.2. Distribuciéon de| .. . . . La poblacion municipal " Ny
. . .. | Distribuir ~ materia  de P . Pall | a poblacién municipal
material de orientacion | . .4 demanda a la autoridad la | . .
orientacion sobre la| . .| tiene acceso a material
sobre la cultura ) distribucion de material "
) cultura preventiva de la L para la prevencion de la
preventiva de la para la prevencion de la

discapacidad.

discapacidad.

discapacidad.

discapacidad.

Ver Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”
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VILI. Presupuesto y Rendicién de cuentas

Reqgistro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afios de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los

Gastos en capital.

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de

los conceptos establecidos.
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Los gastos incurridos en el Programa presupuestario 02060802 Atencidn a personas con
discapacidad, se registraron en el Avance Presupuestal de Egresos Detallado PbRM 10a,
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022.

El presupuesto ejercido por el programa en el ejercicio fiscal 2022, ascendié a $ 573,397.49
(Quinientos setenta y tres mil trescientos noventa y siete 49/100 M.N), a través de la
Dependencia General BOO Direccion General y la Dependencia Auxiliar 314 Area de
asistencia a discapacitados, el cual se presenta a través de los diferentes capitulos de

gasto.

Gasto en Operacién: En este rubro se consideran los Gastos Directos (Capitulo 1000) los
cuales dan la cantidad de $555,533.49, que fueron destinados principalmente a la partida
1100 Remuneraciones al personal de manera permanente y a la partida 1300
Remuneraciones adicionales y especiales. Siendo la mayor proporcion del gasto ejercido
por el Programa presupuestario con un 96.88% del total. Asimismo, se consideran también
los Gastos Indirectos (Capitulo 2000), lo cuales suman la cantidad de $4,176.00, que fueron
destinados a la partida 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio, que, de
acuerdo a informacién presentada por el Sujeto Evaluado, fue utilizado para la compra de
consumibles como: compresas, electrodos, gel de ultrasonido, materia para terapias, entre

otros.

Gasto en Mantenimiento: Para este rubro se considera el Capitulo 3000: Servicios
Generales, en el cual se ejercié un total de $13,688.00, a través de las partidas 3300
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios y 3500 Servicios de
instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion, presentando un porcentaje de
2.39% del total, que fueron destinados para la reparacion de equipos de electroterapia,
ultrasonido y laser, la habilitacion del area de hidroterapia y para el mantenimiento de

equipos como; caminadoras, bicicletas fijas y equipo de gimnasio.

Gasto en Capital: Como parte del gasto clasificado en el Capitulo 5000 y Capitulo 6000,

no se registré algin monto del egreso total del programa durante el ejercicio fiscal 2022.

Deuda Publica: Como parte del gasto clasificado en el Capitulo 9000, no se registr6 algin

monto del egreso total del programa durante el ejercicio fiscal 2022.
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Gasto Unitario: Este corresponde al gasto total del Programa entre la poblacion atendida,
por lo que se considera al total de usuarios beneficiados que se reportaron en el Programa

Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2022, conformado por 6,630 beneficiados,
estimando un gasto per capita de $86.49.

Cuadro 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Metodologiay criterios para clasificar
cada concepto de gasto

Categoria Cuantificacion

Gastos en operacion | ¢ 55 533 49 1000 96.88
Directos
Gas“’"s] di e‘(’:‘é’:ga"ié” $  4,176.00 2000 0.73
Gastos en mantenimiento | $ 13,688.00 3000 y 4000 2.39
Gastos en capital $ 0.00 5000 y 6000 0.00
Deuda publica $ 0.00 900 0.00
Gasto total $ 573,397.49 1000, 2000, 3000, 4000 y 900 100.00
Gastos Unitarios $ 86.49 Gastos Totales/poblacion atendida

Fuente: SMDIFTV, 2022: Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31diciembre del 2022

Grafica 1. Distribucion Porcentual de los Conceptos del presupuesto ejercido por el
Programa: 02060802 Atencidn a personas con discapacidad

Gastos en Gastos en

Operacién Mantenimiento

Indirectos 2.39%
0.73%

Fuente: Estado de Avance Presupuestal de Egresos del 1° de enero al 31diciembre del 2022.

Ver Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”
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Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desemperio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadanaen latomade decisiones publicas y asu vez generalas condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

El Programa presupuestario 02060802 Atencién a personas con discapacidad, refiere como
su documento normativo el Reglamento Interno de la Unidad de Rehabilitacién e Integracion
Social de Tenango del Valle, mismo que esta integrado en el Proyecto del Reglamento
Interno del SMDIF Tenango del Valle 2022-2024, sin embargo, es importante mencionar

gue estos documentos no estan publicados debido a que se encuentran en proceso de

aprobacion.
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En cuanto a los resultados del Programa, no se encuentra informacion en la pagina oficial
del Ayuntamiento que permita monitorear su desempefio, por lo que es recomendable que
se publique informacion como la relacionada con las Fichas Técnicas de Disefio vy
Seguimiento de los Indicadores para Resultados (PbRM) que permitan conocer y

monitorear el avance de las metas del ejercicio fiscal.

Por otro lado, el Sujeto Evaluado proporciond el primer informe del SMDIF Tenango del
Valle y el Informe Anual de Actividades 2022 de la URIS, a través del los cuales se dieron
a conocer los resultados de las acciones realizadas durante el ejercicio 2022. Sin embargo,
tampoco se encuentra publicado en la pagina oficial. Se sugiere que este tipo de
informacién sea publica en la pagina web del Ayuntamiento o que en su caso se realice una

pagina exclusiva para el SMDIF.

Asimismo, se cuenta con mecanismos de transparencia y procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién publica de oficio, a través del Sistema
de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), el cual se encuentra disponible en el

sitio de internet del Ayuntamiento mediante el siguiente enlace:

https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal.

Por ultimo, la Unidad incentiva la participacion ciudadana a través de la comunicacion entre
las y los usuarios y personal médico o terapéutico, para conocer las opiniones, necesidades

y sugerencias de las y los usuarios para implementar acciones que permitan la mejora de

Sus servicios.
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Imagen 6. Portal del Ayuntamiento de Tenango del Valle

i
I\1' Inicio Gobierno Mejora latori; é) Transp: i Trémites Y Servicios SARE

We;g e TENANGO

- DEL VALLE

« Qué es T T—
‘ registro y seguimiento de las solicitudes de informacion sobre
cualquier autoridad, 6rgano auténomo, fideicomiso, sindicato,

@ -

TENANGO
2022:2024 DEL VALLE

y municipal.

solicitud de
de 15

Izﬂ-un-l

IBeneficios

Nueva Realidad
Tenango Del Valle

¢En que podemos ayudarte?

Buscar ...

Fuente: Disponible en https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal

Imagen 7. Acceso a portales de solicitud de Acceso a la Informacién Publica

i
Zﬁ‘gj’ l\r Inicio Gobierno Mejora Regulatoria & Transp: i Tramites Y Servicios SARE

rewmegoe wue TENANGO

SARCOEM Namero de expediente
2634/2021

SATMEX éﬁﬁﬁﬁEM;

Entrar aqui

Portal de SARCOEM

Portal de SAIMEX

Fuente: Disponible en https://tenangodelvalle.gob.mx/sitio/portal
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29. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

o Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, los procedimientos de ejecucion de
acciones estan basados principalmente en el Proyecto del Manual de Procedimientos de la
Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social de Tenango del Valle (URIS). Por lo que se
asume que estan estandarizados, ya que son utilizados por todas las areas que integran la

Unidad para poder brindar los servicios a las y los usuarios.

Asimismo, los procedimientos se encuentran apegados al Reglamento Interno y al Manual
de Organizacion de la URIS, asi como también a normatividad de indole federal y estatal

gue regula el Programa.

No obstante, esta informacion no se encuentra sistematizada y difundida, ya que se

encuentra en un proceso aprobatorio para poder cumplir con los requerimientos necesarios

para su transparencia y legitimidad.
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VIIl.  Anélisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
Programas

30. ¢Con que otros programas y/o acciones de desarrollo social el programa

evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
No procede valoraciéon cuantitativa.

El Propésito del Programa presupuestario 02060802 Atencién a personas con discapacidad

se identifica en la Matriz para Indicadores de Resultados (MIR) como:

“Las personas con discapacidad cuentan con programas de asistencia social que favorecen

Su integracion a la sociedad”.

El cual presenta complementariedad y coincidencia con diferentes programas de a nivel
federal y estatal, como lo es el Programa Institucional 2020-2024 del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, que propone en su Objetivo prioritario 2:
“Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad para que

vivan en un entorno de bienestar”.

En segundo lugar se presentan las Reglas de Operacion del Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad, que es un programa federal formulado por el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, que tiene como objetivo principal,
“Contribuir a que las personas con discapacidad cuenten con medios para fortalecer su
inclusion social”, esto a través de la instrumentacion de acciones y/o proyectos ejecutadas

por las instancia a nivel estatal y municipal, en apoyo a las personas con discapacidad.

A nivel estatal se cuenta con el Programa Sectorial Estatal Pilar Social 2017-2023, que
por medio de su Objetivo Social 2: “Reducir las desigualdades a través de la atencién a

grupos vulnerables”, se busca garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Asimismo, por medio de las acciones que implementa el DIFEM, se implementa el
Programa Estatal de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para
Personas con Discapacidad”, el cual tiene como objetivo: “Favorecer la rehabilitacién e
inclusion social mediante el otorgamiento de una ayuda funcional y/o apoyo especial a

personas con discapacidad que se encuentren en pobreza, residentes en el Estado de

México”. “Ver Anexo 8. Complementariedades y coincidencias entre programas”.
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Por dltimo, a nivel municipal se identific6 dentro de su Estructura Programética los

programas: 02030101 Prevencién médica para la comunidad, 02030201 Atencién médica
y 02060803 Apoyo a los adultos mayores, que son programas que buscan contribuir para
mantener un buen estado de salud, proporcionar servicios integrales de calidad y procurar

el bienestar de los sectores vulnerables y de toda la poblacién del municipio, por tanto,

coinciden y son complementarios con el Programa evaluado.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Apartado de la | Fortalezay oportunidad/debilidad Referencia RN,
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza
El Programa cuenta con un Integrar un  diagndstico
Justificacién de | diagndstico  que  presenta la interno, que  permita
la creacion y del | problematica que se busca resolver o 13 identificar ~ caracteristicas
disefio del ser atendida, asi como su puntuales,  servicios y
programa JUStlflCﬂClon para su intervencion a p0b|acién objetivo del
través del Plan de Desarrollo programa.
Municipal (PDM).
Oportunidad
Existe evidencia y justificacion tedrica
y empirica, que sustenta el tipo de 3 N/A
intervencion del programa y es
Justificacién de | consistente con el diagndstico.
la creacion y del Integrar un  diagnéstico
disefio del interno en el que se
programa Se identifica en el PDM datos que ) especifique todos los
refieren a los servicios y consultorios servicios que ofrece la
de la URIS. Unidad para conocimiento de
la poblacion.
Debilidad
Incorporar en un diagndstico
JuStIfIC?.f:IOI’] de En el diagnéstico identificado en el interno !a informacion
la cr-eac~|on y del PDM no se presentan datos sobre la 2 cgrrgspo.r}dlente. s:obre la
disefio del distribucion territorial de las personas distribucién territorial de la
RURIraia con discapacidad en el municipio. poblacién con discapacidad,
para su debida identificacion.
Amenaza
Justificacién de | Dentro de la pagina electronica oficial Publlcgr los |nstrumenftos
la creacién y del | del Ayuntamiento de Tenango del normativos por lo que sg rnge
disefio del Valle no se identifican instrumentos 1-3 el pr.cfgrama para b”n‘_jf’"
programa normativos para la ejecucion del atgnglon a la poblacion
programa. objetivo.
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Apartado de la
evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién 2023
Evaluacion de Disefio

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Fortaleza

Referencia

(pregunta)

> PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluc'ores Administrativas S.C

Recomendacién

Contribucion
del programa a

El Propésito del programa tiene una
vinculacion clara y directa con los

Considerar la elaboracién de
un programa sectorial o

las rngtas y objetivos  de los programas 4-5 |r?st|tu0|onal munl(lzlpal
Obj.etIVOS institucionales y sectoriales a nivel vinculado con el Propos@o
nacionales nacional y estatal. del Programa presupuestario
Oportunidad

Contribucion Mantener y dar seguimiento

del programa a | Existe una vinculacion documentada a la vinculacién del programa
las metasy |del Propésito del Programa con los 6 con los Objetivos y Metas de
objetivos Objetivos de Desarrollo Sostenible los ODS de acuerdo con lo
nacionales | (ODS) y Metas de la Agenda 2030. establecido en el PDM.

Debilidad

Contribucion | | 1 contar con evidencia suficiente, Publicar las  evidencias y

del programa a podria limitar la contribucion del resultados dgl programa 'y
las metas y | gyieto Evaluado al cumplimiento de 4-6 dar ~ seguimiento  al
Obj.etIVOS las metas y no cumplir con la cumplimiento y vinculacion
nacionales vinculacion de los programas. de metas.

Amenaza

Contribucién | El cumplimiento de objetivos y metas Implementar  planes 'y

del programaa |del  Programa  podrian  verse programas de  manera
las metas y | afectados por factores externos que 4-6 estratégica y planificada,
objetivos intensifiquen las causas de la para beneficiar a la poblacién
nacionales problemética, como emergencias objetivo.

sanitarias o de otros tipos.
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Apartado de la | Fortalezay oportunidad/debilidad Referencia = e
evaluacion: 0 amenaza (pregunta) SEORISHECEON
Fortaleza
Se cuenta  con informacién Mantener actualizada la
documentada para cuantificar a las informacion para la
poblaciones, potencial y objetivo que 7-9 cuantificacién de la
atiende el programa mediante poblacién atendida.
expedientes.
Poblaci.c')n Se cuenta con el Programa Operativo Mantejr.ler If'sl implemenltacifjn,
poFer?maI, Anual Municipal de Salud, Seguridad cuantificacion y actualizacion
objgtlvo y y Asistencia Social 2022, para 7-12 de !as metas del POA para} el
mecanlls.njnos de establecer la poblacién objetivo y reglstro de la poblacion
elegibilidad | o qistrar a la poblacion atendida. atendida.
La Unidad cuenta con un Proyecto de Aprobar el Proyecto de
Manual de Procedimientos de la Manual de Procedimientos
URIS 2022 para establecer los 1012 para su debida publicacién
procesos para la seleccion de en paginas oficiales.
beneficiarios.
Oportunidad
Poblacién El contar con una poblacién potencial .
B y atendida mayor a la poblacién Gestionar recursos con base
objetivo y potencial, se puede aprovechar para 7-10 alas necesidades de la URIS
mecanismos de | gestionar mas recursos, mas y de a_cluerdo a_cantldad de
elegibilidad personal operativo e instalaciones poblacion que atiende.
mas grandes.
Debilidad
y El tener una alta demanda de los
Poblac!on servicios que ofrece la URIS, tiene Gestionar recursos con base
poFen.maI, como consecuencia que los servicios alas necesidades de la URIS
Obl‘?t'vo y sean limitados, que el personal no 7-10 y de acuerdo con cantidad de
Mecanismos de | soa5  sificiente  y que las poblacion que atiende.
elegibilidad instalaciones seas insuficientes para
la atencion de la poblacion.
Amenaza
Poblam.én La poblacion atendida es superior a la
poj[erlnmal, poblacién  potencial  identificada
objetivo y dentro del municipio, por lo que 7-10 N/A
e alismps de puede representar una amenaza en
elegibilidad cuanto a su capacidad de respuesta.
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Fortalezay Referencia

Apartado de la

luacion: oportunidad/debilidad o Recomendacion
SUEEEIONE amenaza (pregunta)
Fortaleza
Existe informacion documentada
gue permite cuantificar a la
poblacién beneficiada por las 13
acciones implementadas por el Mantener los mecanismos que
programa. permiten llevar un conteo de la
poblacién  beneficiada por el
Se lleva el registro mensual de la programa.
poblacién atendida a través de 13
libros florete y del Programa
Operativo Anual (POA).

Padron de
benef|0|_arlos Y | Se cuenta con protocolos internos Aprobar el Proyecto del Manual de
Mecanismos | para otorgar los servicios a la 14-15 Procedimientos de la Unidad de
de atencion | poplacion objetivo. Rehabilitacion e Integracién Social.

. o Mantener actualizada la
Se recolecta informacion . L . .
y - informacion socioeconémica de la
socioeconémica para apoyar en el i .
r - 15 poblacién beneficiad, para su
registro de solicitudes de apoyos S
. participacion en programas de
funcionales
apoyos.
Se cuenta con un equipo
multidisciplinario capacitado para
. . 14 N/A
brindar los servicios con lo que
cuenta la UBRIS.
Oportunidad

Padrén d Los proyectos de los Manuales de Mant | inculacién de |
b af.rgn.e Organizacion, Procedimientos y dan enert a ylrt1cua0|on € Ios
ene |C|.ar|osy Reglamento Interno estan basados 14-15 .octumentos in ernost. con los
rgecatmlsrp,os en instrumentos normativos de Ins rlljmer: c;s normativos — que

eatencion | . federal y estatal. regulan el Programa.

Padrén de El Programa tiene vinculacion con Mantener la vinculacién con
beneficiarios y | Programas federales y estatales 15 programas federales y estatales
mecanismos | para otorgar apoyos funcionales a para obtener apoyos que beneficien
de atencién | la poblacion objetivo. a la poblacion objetivo.

Debilidad

Padrén d No se establece un padron de Imple_;nentard UT registro qlue
b af.r(.)n.e beneficiados desagregado por Eerm;.a_ i e;gosar g a 0s
e oo Y | distibucion terrtorial,  para|  14-15 | SNEIEEC0S FE SCUS con S
rgecettmsnlos cuantificar a las y los beneficiados :s r', umo:m er(rj| cl)rlappara conocer

eatencion | o inas del municipio. e' impacto .e rograma en

diferentes localidades.
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Apartado de la
evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién 2023

Evaluacion de Disefio

Fortaleza 'y
oportunidad/debilidad o
amenaza

El Reglamento Interno y los
Manuales de Organizacion vy
Procedimientos aun son proyectos

Referencia

(pregunta)

@Pp

Recomendacién

Gestionar la aprobacion de los
proyectos de los Manuales de
Organizacion, Procedimientos y

de atencion

equitativa de recursos y servicios y
la efectividad en su enfoque local.

gue se encuentran en proceso de 14 Reglamento interno de la Unidad de
aprobacion, por lo que no se Rehabilitacion e Integracion Social,
encuentran  sistematizados  ni para su debida aplicacion vy
publicados en paginas oficiales. transparencia.

Gestionar la contratacion de un
No se cuenta con un Médico Médico Especialista de base para
Especialista de base, por lo que se Unidad de Rehabilitacion para
limita el servicio a la poblacion. brindar servicio continuo a la

poblacién asistente.

Amenaza

La diferencia significativa entre la Implementar un registro que
Padrén de poblacién potencial y la poblacion permita desglosar a los
beneficiarios y | beneficiada del Programa podria 13-15 beneficiarios de acuerdo con su
mecanismos | poner en riesgo la asignacion distribucion territorial para conocer

el impacto del programa en
diferentes localidades.

Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacién

Fortaleza

Matriz de
Indicadores
para
Resultados
(MIR)

La MIR obedece a una logica
vertical en la que las actividades
disefiadas contribuyen al

Mantener la relacibn de los
Componentes y su congruencia con

cumplimiento de los componentes, 16-17 h
mostrados como  servicios que cada una de las actividades del
genera el programa programa.

presupuestario.

El Propésito de la MIR esta

redactado como una situacion 18 Mantener la sintaxis del objetivo o
alcanzada, que incluye a la resumen narrativo.

poblacién objetivo.

El Fin se muestra claro, preciso y

no presenta ambigliedad en su o
redaccién y se presenta como un 19 Mantener las caracteristicas

objetivo superior que contribuye al
cumplimiento del Programa.

metodoldgicas del Fin.
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Apartado de la

evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién 2023

Evaluacion de

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

Disefio

Referencia

& PRO

Recomendacién

amenaza (pregunta)
Los Indicadores de la MIR se
muestran  claros, relevantes, Mantener las caracteristicas de los
econémicos, monitoreables y 29 v 23 indicadores para contar con un
adecuados para contar con un y adecuado seguimiento de las
monitoreo  pertinente de la acciones.
ejecucion del programa.
Oportunidad
. La presente evaluacion permitio
Matriz de .
. realizar una  propuesta de .
Indicadores modificacién de la MIR, con el Presentar la _propuesta de mejora
para propasito de mejorar su definicion y 26 ante Igs_rflutorldades encargadas de
Resultados . Su revision.
que permita un adecuado proceso
(MIR) .
de monitoreo.
Debilidad
El Sujeto Evaluado no registré
Fichas Técnicas de Disefio y las .
Fichas Técnicas de Seguimiento no Solventar Ias, r(.ecomendamon'es: .
cumplen con todos los elementos las cargcterlstlcas metodolgglcas
Matriz de metodolégicos necesarios e 21-25 ngcesanarc, para la ger?eralcmn de
Indicadores | informacion oportuna para conocer F|cha§ .Tecnlcas., d.e Disefio y de
para el avance de metas del programa Seguimiento de indicadores.
Resultados durante el dltimo ejercicio fiscal.
(MIR)
La MIR cuenta con medios de Publicar evidencias en la pagina
verificacién en todos sus niveles, 24 electronica que permitan informar o
sin embargo, no se encuentran verificar la ejecucion de las
publicados en sitios oficiales. acciones del programa.
Amenaza
El cumplimiento de las metas de las .
Fichas Técnicas, podrian verse Realizar . un adecuado
afectado su cumplimiento debido a 21-22 pl_anteam,lenf[o de las metas en las
Matriz de factores externos. Fichas Tecnicas.
Indicadores
para La MIR es disefiada, modificada y .
Resultados aprobada por instituciones Apllca_r la MIR de acuerdp con Ias’
(MIR) externas del Gobierno del Estado capacidades _del Organismo; - asi
de México, y cualquier cambio o 26 como capacitar al ,personal en
modificacién, puede repercutir en el te,mf’:\s de Metodologia de Marco
cumplimiento de las metas Logico.
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Apartado de la

evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién 2023

Evaluacion de Disefio

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Fortaleza
Se registran operaciones
presupuestales desglosadas
por capitulos y partidas de Mantener el registro adecuado de
gasto, mediante mecanismos 27 las operaciones presupuestales del
que permiten identificar las programa.
Presupuesto y | fuentes de financiamiento del
rendicion de | Programa.
cuentas El Sujeto Evaluado cuenta
con informacién Mantener la integracion del Informe
documentada mediante el o8 Anual de Actividades y publicar la
Informe Anual de Actividades informacion pertinente en paginas
como mecanismo de oficiales.
rendicion de cuentas.
Oportunidad
Se brinda atencién a las
Presupuesto y | solicitudes de la ciudadania Mantener la recepcion, atencion y
rendicién de | en materia de transparencia a 27-28 seguimiento de las solicitudes de la
cuentas través de la Plataforma poblacion.
SAIMEX.
Debilidad
Gestionar la  aprobacion  del
El Reglamento Interno de la proyecto del Reglamento interno y
URIS, asi como los sus los Manuales de la Unidad de
Manuales aln estan en Rehabilitacién e Integracion Social,
proceso de aprobacion. para su debida aplicacion vy
transparencia.
. . 27-29 . . . .
No se encuentra informacion Publicar informacion relacionada
en la péagina oficial del con las Fichas Técnicas de Disefio
Ayuntamiento que permita y Seguimiento de los Indicadores
monitorear el desempefio del para Resultados (PbRM) que
Presupuestoy | Programa de Atencion a permitan conocer y monitorear el
rendicion de | personas con discapacidad. avance y desempefio del Programa
cuentas El SMDIF Tenango del Valle . - -
no cuenta con una pagina Gt_as_,tlonar Ia_creacnon de una pégina
electronica propia en la que Of'C'?l propia del $MDIF que a
se pueda difundir informacion 28 través de ella se realice la reqd|C|on
- . L de cuentas y transparencia del
de interés publico y de los Programa
servicios que ofrece la URIS. )
El recurso destinado para la Gestionar el recurso de acuerdo
URIS es muy limitado para la 27 con la demanda que se tienen de
alta demanda de usuarios los servicios que se brinda a la
que atiende. poblacién
Amenaza
Al ser un Organismo
Presupuesto y Descentralizado_ tie_ne una
rendicion de alta dependencia flnanglera 27.29 N/A
cuentas de los recursos que le brinda
el municipio, por lo que no
son autosuficientes.
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Evaluacion de Disefio ‘ PROES A

Proyectos Estratégicos y Solucioras Administrativas S.C.

e
fHiDIE

TENANGO DEL VALLE 2022-2024

Fortalezay Referencia
oportunidad/debilidad o Recomendacion

Apartado de la
amenaza (pregunta)

evaluacion:

Fortaleza

Dar seguimiento a las
actividades que permitiran
dar cumplimiento de
objetivos y metas a nivel
nacional, estatal y
municipal.

Complementariedades | EIl  desarrollo  del Programa

y coincidencias con | contribuye al cumplimiento de 30

otros programas objetivos y metas propuestas por
los tres 6rdenes de gobierno.

Oportunidad

Mantener la vinculacién
30 con los diferentes
programas.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas

Existe  complementariedad vy
coincidencia con otros programas
Federales y Estatales.
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Evaluacion de Disefio <¢ PRO SA

PAL %

MUNICI
TENANGO DEL VALLE 2022-2024

Conclusiones y Recomendaciones

Analisis de la justificacion de la creacién y disefio del programa

El Programa cuenta con un diagnéstico que plantea la problemética que busca ser atendida
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal de Tenango del Valle 2022-2024, en el que
se identifica la poblacion potencial y con el cual se fundamenta su implementacion. Sin
embargo, no se cuenta con un diagnéstico interno que refiera informacion mas especifica

sobre su poblacion objetivo y su distribucion territorial para una mejor focalizacion.
Analisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales

El Programa presupuestario, ademas de presentar una vinculacién con el Plan de
Desarrollo Municipal, también muestra vinculacion documentada con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi
como con objetivos y metas de programas institucionales de orden federal y estatal.

De igual manera presenta una relacibn documentada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

La poblacion potencial esta identificada por datos oficiales de INEGI (2020), mientras que
la poblacién objetivo y beneficiada se cuantifica a través del registro del Programa Operativo
Anual 2022 (POA), no obstante, estas dos ultimas superan el dato de la poblacién potencial,
por lo que se necesita establecer una base de datos interna que permita conocer la
distribucién territorial de las poblaciones planteadas en este apartado y delimitar su

cuantificacion.

Asimismo, se cuenta con procesos establecidos a través de documentos internos como son
los Proyectos de los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la URIS, de los cuales

se requiere su debida aprobacion y publicacién en paginas oficiales, para que su aplicacion

sea trasparente y legitima.
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Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

El Sujeto Evaluado cuantifica a su poblacién atendida por cada uno de los servicios que
brinda la URIS, mediante la implementacion de libros florete y el Programa Operativo Anual,
aunque no se identific6 una base de datos con el registro de las y los beneficiarios, por lo
gue resulta importante contar con una herramienta de este tipo para un mejor manejo de la

informacion.

Asimismo, se aplican protocolos y mecanismos de atencion establecidos en su Proyecto
del Manual de Procedimientos, el cual esta en proceso de aprobaciéon sin embargo es

importante que se apruebe dicho instrumento.
Evaluacién y andlisis de la matriz de indicadores para resultados

La informacion que presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cumple con
las caracteristicas basicas en los cuatro niveles (fin, propdsito, componentes y actividades).
Sin embargo, se identific6 que el 63% de las Fichas Técnicas no presentan informacion
relacionada con Unidad de Medida, Linea Base y Metas Anuales durante el ejercicio fiscal
2022.

Presupuesto y rendicion de cuentas

El Programa cuantifica y reporta los ejercicios del gasto publico, con base en la normatividad
aplicable y cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Por ello,
resulta recomendable mantener la publicacion de los informes de los ejercicios

presupuestales y dar seguimiento a los estados financieros que reporta el programa.
Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

El Programa tiene una complementariedad y coincidencia con otros programas sectoriales
tanto a nivel federal como estatal, relacionados con la atencibn de personas con
discapacidad y algunos de ellos han podido beneficiar a la poblacién objetivo con ayudas
funcionales, por ejemplo. Asimismo, se identifica complementariedad con otros programas

presupuestarios de la Estructura Programatica del Sistema Municipal DIF Tenango del

Valle.
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Programa Anual de Evaluacién 2023
Evaluacion de Disefio

Recomendaciones por Etapa de Evaluacion

PR

- Medio de
Etapa Recomendacion " iy
verificacion
Justificaciéon de | 1. Integrar un diagnéstico interno, en el que se detalle
la creacion y del informacion sobre la poblacién objetivo y su distribucion Documento
disefio del territorial identificando a quienes provienen de localidades diagndstico
programa fuera del municipio como sus caracteristicas.
2. Integrar una base datos con informacién que permita
desglosar a la poblacién atendida, con nimero de usuario (a),
Poblacién procedencia y tipo de atencidon que recibe, para contar con Base de datos
potencial, informacion confiable que permita focalizar las acciones del
objetivo y programa.
mecanismos de | 3. Aprobar y publicar los Manuales de Organizacién vy
elegibilidad Procedimientos de la Unidad de Rehabilitacion e Integraciéon N
. P Publicacion
Social de Tenango del Valle, asi como del Reglamento Interno
de la Unidad o del SMDIF Tenango del Valle.
4. Integrar en el Manual de Procedimientos, los procesos y
formatos especificos para las y los usuarios de la URIS Manual de
Padron de apegados a las Cédulas del Registro Municipal de Tramites y | Procedimientos
beneficiarios y Servicios (REMTYS).
mecanismos de
atencion 5. Gestionar la contratacion de un Médico Especialista de base,
. - . Contrato
para garantizar el servicio de consultas que brinda la URIS.
6. Formular las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento de | Fichas Técnicas
Indicadores Estratégicos o de Gestion (PbRM) con base enlos | de Disefio y de
Matriz de lineamientos metodolégicos contenidos en el Manual para la | Seguimiento de
Indicadores para Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Indicadores
Resultados (MIR) Municipal vigente, para su debido monitoreo, registrando Estratégicos o
metas anuales y avances trimestrales en los indicadores de Gestion
aplicables. (PbRM)
7. Mantener la publicacibn en la péagina electronica del
Presupuesto y Ayuntamiento, la informacioén relacionada con los servicios que
rendicién de promueve la URIS y el Programa presupuestario, asi como Publicacion
cuentas informes del ejercicio del gasto publico, la transparencia

presupuestaria y avance de metas e indicadores.
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Valoracién Final del Programa

\ Tema _Nivel Justificacion

El programa cuenta con informacién suficiente que sustenta
4.0 | sujustificacion e implementacion, a través de un diagnostico
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal.

Se identifica informacion documentada que demuestra la
4.0 | alineacion del Programa con el Sistema Nacional de
Planeacion.

La poblacion potencial y objetivo, se tiene identificada en
Poblacién potencial, objetivo y 38 documentos oficiales, sin embargo, no se cuenta con un
mecanismos de elegibilidad ' Manual de Procedimientos aprobado que sustente los
mecanismos de elegibilidad.

Se cuenta con padrones de beneficiarios respaldados por
3.5 | expedientes y registros en libros floretes, sin embargo, no se
identifica informacion sistematizada.

Matriz de indicadores para 34 Se implementa una MIR retomada de SEGEMUN, pero no se
resultados ' registran avances de los indicadores.

Se cuenta con informacién que registra el ejercicio del gasto
2.0 | del Programa, pero los instrumentos normativos no se

Justificacién de la creacion y del
disefio del programa

Contribucion a la metay
objetivos nacionales

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

Presupuesto y rendicion de

aEniss identifican publicados en la pagina oficial.
Complementariedades y Se identifica complementariedad y coincidencias con otros
coincidencias con otros N/A | programas presupuestarios municipales.
programas federales

Valoracion final 3.2 Adecuado

Escala de Valoracion:

 Valor Categoria \
4 Destacado
3 Adecuado
2 Moderado
1 Oportunidad de Mejora
0 No Disponible

Fuente: SHCP 2020. Modelo Sintético de Informacién de Desempefio.
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y

. . Soluciones Administrativas S.C.
Nombre de la instancia evaluadora

(PROESA)

Nombre del coordinador de Ila

o M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia
evaluacion

Colaboradores: L.P.T. Daniela Nava Zamacona

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion

0 Evaluacion
evaluacion

Nombre del titular de la unidad
clel il e e olelg ke ol (s [ Ti | Mtra. En A.P. Lourdes Stephania Sanjuan UrzGa
seguimiento a la evaluacién

Forma de contrataciéon de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

$63,800.00 (Sesenta y tres mil ochocientos pesos
Costo de la Evaluacion 00/100 M.N.) Que incluyen el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.)
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Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién 2023

Evaluacion de Disefio

Anexos

Proyectos Estratégicos y Soluc'ores Administrativas S.C

> PROESA

Anexo 1. “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo y poblacion atendida”

2023

Poblacion Potencial

02060802 Atencion a personas con discapacidad
SMDIF - URIS Tenango del Valle

Disefio Programatico

Poblacién Objetivo

Poblacién atendida

Definicion:

Poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su
atencion.

Definicién:

Poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Definicion:

Poblacién beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal
determinado.

Se considera a las 3,578 personas que
presentan algun tipo de discapacidad del
municipio de Tenango del Valle como
cifra oficial de poblacion que presenta la
problematica que atiende el programa.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de
Tenango del Valle 2022-2024, con base
en datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, INEGI.

Total

3,578 personas

Se consider6 a las 7,268 personas que
se programaron atender como meta
anual de acuerdo al Programa Operativo
Anual 2022 que presento el Sujeto
Evaluado.

Fuente: Programa Operativo Anual
Municipal de Salud, Seguridad vy
Asistencia Social (POA) 2022.

Total

7,268 personas

El Sujeto Evaluado reporto un
total de 6,630 beneficiados con
los servicios de rehabilitacion,
durante el ejercicio fiscal 2022.

Fuente: Programa  Operativo
Anual Municipal de Salud,
Seguridad y Asistencia Social
(POA) 2022.

Total

6,630 beneficiados

Desagregado de poblacion programada y atendida de acuerdo a tipo de servicios de la Unidad de

Rehabilitacién e Integracién Social, 2022

Tipo de Servicio Programado 2022 Poblacién Atendida 2022

Consultas con Médico Especialista 291 412
Terapia Fisica 2130 2498
Terapia Ocupacional 1610 2190
Terapia de Estimulacion Temprana 2220 214
Terapia de Lenguaje 655 736
Psicologia 207 303
Trabajo social 155 277

Total 7,268 6,630

Fuente: Programa Operativo Anual Municipal de Salud, Seguridad y Asistencia Social (POA) 2022

SMDIF Tenango del Valle. .
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Anexo 2. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
Dependencia/Entidad: SMDIF - URIS Tenango del Valle

Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico

Afo de la Evaluacion: 2023

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Responsable Descripcion de actividad
1.- Usuario (a) Acude a la URIS a solicitar consulta con la o el Médico Especialista.
Le indica al o el usuario los requisitos que deben presentar, la cuota de
2.- Administrativo recuperacion y el dia que debe asistir a para revision de

documentacion.
Asiste con la documentacion solicitada y acude a caja a pagar la cuota

3.- Usuario (a) o
de recuperacion.
) . ral , elabora reci ntr | original al ri
4- Administrativo Cobra la cuota, elabora recibo de pago y entrega el original al usuario
(a).
. Se registra en el libro florete (nuevo usuario) y espera su turno para
5.- Usuario (a) 9 . L ( = P
entrar con Médico Especialista.
Recibe al usuario (a), revisa documentacion y realiza pre valoracion
A . ara determinar si ingresa o debe ser referido a otra institucion.
6.- Médico Especialista b 9

Siingresa, se le asigna nimero de expediente y realiza plan de terapias
para su debida atencion.

Elabora carnet y entrega al usuario (a) para que acuda sus sesiones
7.- Administrativo de terapia. (Consultar procedimiento de la URIS y procedimiento de
atencion en terapias)

Elabora un listado de los nuevos usuarios que ingresaron y actualiza
la informacion en el padron de beneficiarios, se coloca el diagnéstico,
los servicios que se le brindan e informacion personal del usuario,
como su direccién y un contacto.

8.- Administrativo
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Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién 2023

Evaluacion de Disefio

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

2023

Disefio Programético

SMDIF - URIS Tenango del Valle

02060802 Atencion a personas con discapacidad

&

PROESA

Proyectos Estratégicos y Soluciores Administrativas

S.C

Indicadores
LD @ FESHUITEN - Medios de verificacion Supuestos
narrativo 2 Frecuencia
Nombre Férmula :
y Tipo
Fin
Contribuir a cerrar brechas
entre diferentes  grupos N ((Personas con
" .| Tasade variacién en | . - :
sociales del  municipio p discapacidad atendidas
- el nimero de =
mediante la en el afio actual/Personas Anual ] - .
. N personas con 5 A ) Registros administrativos. N/A
instrumentacion de con discapacidad Estratégico

discapacidad

programas que favorezcan atendidas atendidas en el afio
el desarrollo integral de las ’ anterior)-1) *100
personas con discapacidad.
Proposito
Pa— de (Poblacion con
Las personas con oblaciéi — discapacidad beneficiada La poblacién local conoce
discapacidad cuentan con pe . a través de programas de los productos y servicios
discapacidad Anual

programas de asistencia

beneficiada a través

asistencia social/Total de

Estratégico

Registros administrativos.

que apoyan a los grupos

social que favorecen su e ST la Poblacion con vulnerables y acuden a la
integracion a la sociedad ! Al . discapacidad a nivel atencion del SMDIF.
asistencia social. ot .
Municipal) *100
Componentes
! Personas  beneficiadas . . 4
Porcentaje de ( L La poblacion  municipal
[ con terapias de ]
eficacia en el I demanda a la autoridad
. 2 ; rehabilitacién/Total de Semestral . r . f
1. Rehabilitacién Otorgada. | otorgamiento de o Registros administrativos. | otorgar terapias de
) personas proyectadas a Gestion -
terapias de - - rehabilitacion a personas
Rehabilitacion SETEIETEED EEPES 6 con discapacidad
rehabilitaciéon) *100 ’
. (Personas beneficiadas La poblacion municipal
Porcentaje de ;
I por apoyos demanda a la autoridad
2. Insumos asistenciales | P - asistenciales/Total de Semestral . - " municipal gestionar
; beneficiadas por - Registros administrativos. | . . .
Gestionados i personas proyectadas a Gestion insumos asistenciales para
a’s)is)t/enciales recibir apoyos la poblacion con
) asistenciales) *100 discapacidad
(Personas asistentes a
Porcentaje de | eventos de fomento a la ¥ 4
. . La poblacion  municipal
; b personas asistentes | cultura preventiva de la :
3. Orientacién para la . ! demanda a la autoridad
. a eventos de | discapacidad/Total de Semestral ] - ] ¥
prevencion de la ) Registros administrativos. | municipal contar con un
4 i fomento a la cultura | personas esperadas a Gestion 1
discapacidad otorgada. ) programa de prevencion de
preventiva de la | eventos de fomento a la 3 .
. . . la discapacidad.
discapacidad. cultura preventiva de la
discapacidad) *100
Actividades
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Objetivo o resumen
narrativo

Programa Anual de Evaluacién 2023

Porcentaje de

Evaluacion de Disefio

Indicadores

Férmula

(Consultas médicas de

Frecuencia
y Tipo

Medios de verificacion

P

Supuestos

o . caracter diagnéstico La  poblacién objetivo
1.1. Expedicién de consulta | consultas de caracter Mensual . - ; L -
- - otorgadas/Total de . Registros administrativos. | solicita el servicio de
diagnoéstico diagnéstico .- Gestién s ol
otorgadas Consultas médicas consulta diagnostico.
: otorgadas) *100
Porcentaje de (Tera;_)l_as . . La poblacién objetivo asiste
] - rehabilitacion ! I
1.2.  Otorgamiento  de | otorgamiento de . Mensual . - . en tiempo y forma al servicio
d - ) otorgadas/Terapia de . Registros administrativos. A
Terapia de Rehabilitacion terapias de PR Gestion de terapias de
D rehabilitacion S
rehabilitacion. rehabilitacion.
programadas) *100
. (Total de apoyos
2.1. Otorgamiento  de Porcentaje ; 13 funcionales otorgados ala Las autoridades
: apoyos funcionales L. - )
apoyos funcionales para poblacion con Mensual . . . municipales reciben
n .. | otorgados a la|’. . L Registros administrativos.
atencion de la poblacion i - discapacidad/Total de Gestion respuestas favorables a las
con discapacidad zisc Rl apoyos funcionales gestiones realizadas.
ap : gestionados) *100
: (Personas con
Porcentaje de | \. : o e
discapacidad a las que se La poblacion  municipal
- personas con - 3
2.2. Gestion de empleo a | . . les gestiond un Mensual . - ] demanda a la autoridad
) ) discapacidad a las e Registros administrativos. e
personas con discapacidad. e se les gestiond empleo/Total de personas Gestion municipal empleos para
a 9 con discapacidad que personas con discapacidad.
un empleo. g .
solicitan empleo) *100
(Personas con
. discapacidad " .
Porcentaje de | . P - La poblacion  municipal
o . incorporadas a educacion -
2.3. Gestion de espacios de | personas CON | ccnecial o demanda a la autoridad la
educacién  especial o | discapacidad p Mensual . . . incorporacion de personas
) regular/Personas con . Registros administrativos. ) )
regular a personas con | incorporadas al . . Gestion con discapacidad a la
I . . ! discapacidad que - .
discapacidad. educacion especial o o . L educacion especial o)
solicitan su incorporacion
regular . - regular.
a educacién especial o
regular) *100
(Platicas preventivas de la
3.1. Imparticién de platicas qupenta;e . Ce _d|scap_aC|dad’l La poblacién asiste a las
] platicas preventivas | impartidas/Platicas Mensual ) - ! - 1
preventivas de la . . ) L Registros administrativos. | platicas de prevencion de la
" . de la discapacidad | preventivas de la Gestién 1 ;
discapacidad. . ) ’ b discapacidad.
impartidas. discapacidad
programadas) *100
. ' ; . . ” La oblacién  municipal
3.2. Distribucion de material | Porcentaje de | (Material de orientacion p gici
. A " demanda a la autoridad la
de orientacion sobre la | fomento a la cultura | entregado /Material de Mensual . ol ) N .
. ] ! ” " Registros administrativos. | distribucion de material para
cultura preventiva de la | preventiva de la | orientacion programado) Gestién

discapacidad.

discapacidad.

*100

la prevencion de la
discapacidad.
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
Dependencia/Entidad: SMDIF - URIS Tenango del Valle

Tipo de Evaluacion: Disefio Programético

Afio de la Evaluacion: 2023

Nombre del UGEER

Nivel de objetivo Método de Calculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion de [RICREEE [HeE Coppcliaients

Indicador de medicién | base del indicador

medida

Tasa de ((Personas con
variacion en discapacidad
el nimero de | atendidas en el afio
Fin personas actual/Personas con Si Si No Si Si Si No Si No No N/A
con discapacidad
discapacidad | atendidas en el afio
atendidas. anterior)-1) *100
Porcentaje (Poblacién con
de poblacién discapacidad
con beneficiada a través
discapacidad de programas de
Propésito beneficiada asistencia Si Si No Si Si Si No Si No No N/A
através de social/Total de la
programas Poblacién con
de asistencia | discapacidad a nivel
social. Municipal) *100
Porcentaje (Pgr.sonas
i beneficiadas con
de eficacia ;
enel [Slapiaslde
otorgamiento rehabilitacion/Total ) ) ) ) ) ) )
Componente 1 q de personas Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A
de terapias
b proyef:t_adas a
Rehabilitacio | Peneficiar con
q ter_aplgs de
rehabilitacién) *100
(Personas
Porcentaje beneficiadas por
de personas apoyos
Componente 2 | beneficiadas | -asistencialesiTotal | si si si si si No si No | No N/A
por apoyos de personas
asistenciales proyectadas a
recibir apoyos
asistenciales) *100
(Personas
Porcentaje asistentes a
de personas | eventos de fomento
asistentes a ala cultura
eventos de preventiva de la
Componente 3 | fomentoala | discapacidadiTotal | g si si Si si Si No Si No | No NA
cultura de personas
preventiva esperadas a
de la eventos de fomento
discapacidad ala cultura
preventiva de la
discapacidad) *100
PEUEIEDS Porcentaje de
de consultas T
Actividad 1.1 de caréacter p e i Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A
e caracter diagndstico
otorgadas.
otorgadas.
. (Terapias de
Porcijentaje rehabilitacion
Actividad 1.2 otorga;iento otorgadas/Terapia Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A
1 de rehabilitacién
de t(zr:plas programadas) *100
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Porcentaje (Total de apoyos
de apoyos funcionales
funcionales otorgados a la
o otorgados a poblacién con . . . . . . .
Actividad 2.1 la poblacién | discapacidad/Total Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A
con de apoyos
discapacidad funcionales
gestionados) *100
s (Personas con
Porcentaje ' ;
discapacidad a las
de personas P
o que se les gestiond
Actividad 2.2 | discapacidad | U" €MPleo/Totalde | ; Si Si Si No Si No Si No | No NIA
personas con
alas que se . )
| ol discapacidad que
es gestiond .
un empleo solicitan empleo)
) *100
(Personas con
Porcentaje discapacidad
de personas incorporadas a
con educacion especial
Actividad 2.3 | discapacidad | o reguiar/ersonas | si si si No si No si No | No WA
incorporadas con discapacidad
a educacion que solicitan su
especial o incorporacion a
regular educacion especial
o regular) *100
i (Platicas
Porcentaje A
e preventivas de la
de platicas : .
N reventivas A dlsgapa0|dafi n n n . . . .
Actividad 3.1 p Bk impartidas/Platicas Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A
e preventivas de la
i : P discapacidad
p ) programadas) *100
Porcentaje
de fomento a (Material de
la cultura orientacion
Actividad 3.2 preventiva entregado /Material Si Si Si Si Si Si No Si No No N/A
de la de orientacion
discapacidad | programado) *100

Nota: N/A. No Aplica
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
Dependencia/Entidad: SMDIF - URIS Tenango del Valle

Tipo de Evaluacion: Disefio Programético

Afio de la Evaluacion: 2023

Orientada a

e ol Naare L UiiGER) 6l Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificaciéon

objetivo Indicador medida

desempefio

Tasa de variacion Es factible su

en el numero de Contribuye al medicion y para el
Fin personas con No No N/A Si desempefio del Si pAyL
€ ] objetivo del
discapacidad programa rograma
atendidas. prog

Porcentaje de

poblacién con Es factible su

discapacidad Contribuye al el
Propésito beneficiada a No No N/A Si desempefio del Si ony p:
través de rograma objetivo del
prog programa
programas de
asistencia social.

Porcentaje de Es factible su

eficacia en el Contribuye al medicion y para el
Componente 1 otorgamiento de No No N/A Si desempefio del Si A
. objetivo del
terapias de programa e
Rehabilitacion prog

Porcentaje de Es factible su

personas Contribuye al T
Componente 2. beneficiadas por No No N/A Si desempefio del Si Y[y
objetivo del
apoyos programa
programa

asistenciales.

Porcentaje de

personas . Es factible su
asistentes a Contribuye al medicion y para el
Componente 3 eventos de No No N/A Si desempefio del Si ob'etiv)c/JZel
fomento a la programa )
programa

cultura preventiva
de la discapacidad.

Porcentaje de Es factible su

consultas de Contribuye al iy
Actividad 1.1 caracter No No N/A Si desempefio del Si O
N . objetivo del
diagnéstico programa
programa
otorgadas.
Porcentaje de . Es factible su
otorgamiento de . SR el . medicién y para el
Actividad 1.2 p No No N/A Si desempefio del Si .
terapias de objetivo del
o programa
rehabilitacion. programa
] Es factible su
Porcenta]_e de ! medicién y para el
apoyos funcionales Contribuye al P
o " P 4 objetivo del
Actividad 2.1 otorgados a la No No N/A Si desempefio del Si programa
poblacién con programa
discapacidad.
3 Contribuye al
Actividad 2.2 icenajelde No No N/A Si desempefio del No N/A

personas con

discapacidad a las programa
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Solucioras Administrativas S.C.
e se les gestiond
MUNICIPAL 49 unempleo.
TEN, O DEL VALLE 202212024
Porcentaje de
Z?Srcs:naa;ggg Contribuye al
Actividad 2.3 . P No No N/A Si desempefio del No N/A
incorporadas a o
educacion especial prog
o regular
Porce’n_taje ce . Es factible su
platicas Contribuye al meationiare
Actividad 3.1 preventivas de la No No N/A Si desempefio del Si NP
4 " objetivo del
discapacidad programa
- ) programa
impartidas.
Porcentaje de ) Es factible su
fomento a la Contibyy el medicion y para el
Actividad 3.2 N No No N/A Si desemperio del Si . -
cultura preventiva objetivo del
' - programa
de la discapacidad. programa

Nota: N/A. No Aplica
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Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)”

Indicadores

Objetivo o Resumen

Neaiive Nomlie B Frecu_encia Medios de Verificacion Supuesto
y Tipo
Fin
Las brechas de Las personas
desigualdad se ven con
reducidas entre los . ((Personas con discapacidad se
diferentes grupos zaledn%\r;aé:cé%n discapacidad atendidas integran a la
sociales del municipio RS & en el afio actual/Personas Anual Registros vida social con
por la implementacion 5isc acidad con discapacidad Estratégico Administrativos mayores
de programas que ate?%idas atendidas en el afio herramientas
favorecen el desarrollo ’ anterior)-1) *100 que les permiten
integral de las personas una mejor
con discapacidad. calidad de vida.
Propésito
La poblacion local
Porcentaje de (Poblacion con oo
Py . » .. productos y
Las personas con poblacién con discapacidad beneficiada servicios que
discapacidad cuentan con discapa_cidad a través Fle programas de Anual Registros apoyan a los
programas de asistencia beneflt’:lada a asistencia soc_@l/TotaI de Estratégico T grupos
social que favorecen su través de la Poblacion con vulnerables y
integracion a la sociedad. programas de discapacidad a nivel e
. ] ) o A
asistencia social. Municipal) *100 et GE]
SMDIF.
Componentes
La poblacién es
Porcentaje de (Personas berjeficiadas atendi_da con
. eficacia en el cop.tergplas iz . SEES (.j,e
1. Terapias de otorgamiento de rehabilitaciéon/Total de Semestral Registros rehabilitacion,
rehabilitacion otorgadas terapias de personas que solicitan Gestion Administrativos que Igs permiten
Rehabilitacion. terapias de mejorar sus
rehabilitacién) *100 capacidades
corporales.
La poblacién
con
- discapacidad
Porcentaje de (FEreales e [0Reis fisica opmotriz es
: 8 personas __ por apoyos ; beneficiada con
2. Insumos asistenciales RS I asistenciales/Total de Semestral Registros TGS
Gestionados. P personas proyectadas a Gestion Administrativos iR
~apoyos recibir apoyos funcmnale;, que
asistenciales. asistenciales) *100 les _permlten
mejorar sus
capacidades
corporales.
La poblacién
A Personas asistentes a LCALE
Porcentaje de e(ventos g ——— capacitacion
3. Eventos de personas cultura preventiva de la sobre temas
orientacis’m para la asistentes a discapacidad/Total de Seriie Registros relacionados
g_revencn?n i = BRI B personas esperadas a Gestion Administrativos °°'.‘,'a
iscapacidad fomento a la P el prevencion de la
otorgados. cultura preventiva Sz Gl SRR e discapacidad
: . cultura preventiva de la
de la discapacidad. discapacidad) *100 por
enfermedades o
accidentes.
Actividad
Porcentaje de (Consultas médicas de La poblacién
1.1. Realizar consultas conqutas dte carieie Ol esliee Mensual Registros objetlvo_ r_embe
: ey caracter otorgadas/Total de " 3 ] el servicio de
clisguesie. diagnostico Consultas médicas et Pl st e consultas de
otorgadas. otorgadas) *100 diagnéstico.
. La poblacién
Porcentaje de (Tr? rzﬁ_ltas _d,e objetivo recibe
1.2. Otorgar terapias de | otorgamiento de regahrLgcion Mensual Registros en tiempo y
et . otorgadas/Terapia de Py A ; Y
rehabilitacion. terapias de rehabilitacion Gestion Administrativos forma el servicio
rehabilitacion. programadas) *100 de terapias de
rehabilitacion.
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Porcentaje de

(Total de apoyos

“La poblacion
objetivo recibe

2.1. Otorgar apoyos ) funcionales otorgados a la
= funcionales para apg%l;)rs ;ngg();;les poblacién con Mensual Registros f :E%):;lsles
atencidn de la poblaciéon pob?acién - discapacidad/Total de Gestion Administrativos d:riv:':ldos ae
con discapacidad. discapacidad. apo;;_os fL:jncml:ail(l)%s gestiones
gestionados) favorables.
La poblacién
objetivo cuenta
con
Porcentaje de i (Pe_rsonas con oportunidad_es
22 sl anjdi= o peisonasicon dlsca?::geastiigr:gsuﬂue i Mensual Registros ?r?gc:f;o?::g]eltee:
Sggg::; - col c?:j?:g?gédggszéi’% empleo{T otal dg personas Gestion Administrativos el am bito'
. un empleo con qlscapaudad que laboral, gracias
’ solicitan empleo) *100 las gestiones
realizadas con
las fuentes de
empleo.
(Personas con It}a F_oblacic’)r;
h > objetivo cuenta
Porcentaje de . (s el e i : con
2.3. Gestionar espacios personas con icoporadas a ;aducacmn oportunidades
de educacion especial o discapacidad - ulatilslgs;:slin; — Mensual Registros de educacién
regular a personas con incorporadas a disca?pacidad que solicitan Gestion Administrativos especial, gracias
discapacidad. educacién especial su incorporacion a las _gestiones
DUEUIET, educacién especial o r_eall_zadgs e
regular) *100 instituciones
educativas.
Porcentaje de (Platicas prever_mtivas de la La pob'lacién
3.1. Impartir platicas platicas . dlsqapamdlaq . rec_lbe_
preventivas e la| preventivas de la |mpart|d§s/PIat|cas Mens_gal Registros capacitacion
discapacidad. discapacidad preventivas de la Gestion Administrativos sop,re
impartidas discapacidad prevencion de la
) programadas) *100 discapacidad.
La poblacién
3.2. Distribuir materia de Porcentaje de (Material de orientacion municipal tiene
orientacién  sobre la fomento a la entregado /Material de Mensual Registros acceso a
cultura preventiva de la | cultura preventiva | orientacion programado) Gestion Administrativos material parala

discapacidad.

de la discapacidad.

*100

prevencion de la
discapacidad.
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Anexo 7 “Gatos desglosados del Programa y criterios de clasificacion”

Capitulo de
Gasto

1000: Servicios
Personales

2000:
Materiales y
suministros

3000: Servicios
generales

4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
otfras ayudas

5000: Bienes
muebles,
inmuebles e
intangibles

6000: Inversiéon
PUblica

9000: Deuda
PUblica

Programa Anual de Evaluacién 2023
Evaluacion de Disefio
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res

Partida Concepto de Gasto Total
1100 | Remuneraciones al personal de cardcter permanente $285,473.20
1200 | Remuneraciones al personal de cardcter transitorio $0.00
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales $270,060.29
1400 | Seguridad social $0.00
1500 | Ofras prestaciones sociales y econdémicas $0.00
1600 | Previsiones $0.00
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos $0.00

Subtotal del Capitulo 1000 | $555,533.49
2100 | Materiales de administracion, emisibn de documentos y articulos oficiales $0.00
2200 | Alimentos y utensilios $0.00
2300 | Materias primas y materiales de produccioén y comercidlizacién. $0.00
2400 | Materiales y artficulos de construccién y reparaciéon $0.00
2500 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $4,176.00
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos $0.00
2700 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $0.00
2800 | Materiales y suministros para seguridad $0.00
2900 | Herramientas, refacciones y accesorios menores $0.00
Subtotal del Capitulo 2000 | $4,176.00
3100 | Servicios bdsicos $0.00
3200 | Servicio de arrendamiento $0.00
3300 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $4,176.00
3400 | Servicios financieros, bancarios y comerciales $0.00
3500 | Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion $9,512.00
3600 | Servicios de comunicacién social y publicidad $0.00
3700 | Servicio de fraslado y vidticos $0.00
3800 | Servicios oficiales $0.00
3900 | Oftros servicios generales $0.00
Subtotal del Capitulo 3000 | $13,688.00
4100 | Transferencias internas asignaciones al sector publico $0.00
4200 | Transferencias al resto del sector publico $0.00
4300 | Subsidios y subvenciones $0.00
4400 | Ayudas sociales $0.00
4500 | Pensiones y jubilaciones $0.00
4600 | Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros andlogos $0.00
4700 | Transferencias a la seguridad social $0.00
4800 | Donativos $0.00
4900 | Transferencias al exterior $0.00
Subtotal del Capitulo 4000 $0.00
5100 | Mobiliario y equipo de administracién $0.00
5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo $0.00
5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio $0.00
5400 | Vehiculos y equipo de transporte $0.00
5500 | Equipo de defensa y seguridad $0.00
5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.00
5700 | Activos bioldgicos $0.00
5800 | Bienes inmuebles $0.00
5900 | Activos intangibles $0.00
Subtotal del Capitulo 5000 $0.00
6100 | Obra publica en bienes de dominio publico $0.00
6200 | Obra publica en bienes propios $0.00
6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento $0.00
Subtotal del Capitulo 6000 $0.00
9100 | Amortizacién de la Deuda PUblica $0.00
9200 | Intereses de la Deuda PUblica $0.00
9300 | Comisiones de la Deuda Publica $0.00
9400 | Gastos de la Deuda Publica $0.00
9500 | Costo por Coberturas $0.00
9600 | Apoyos Financieros $0.00
9900 | Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS). $0.00
Subtotal del Capitulo 9000 $0.00
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Anexo 8 “Complementariedades y coincidencias entre programas y/o acciones de
desarrollo social del nivel federal, estatal y municipal”

¢Coincide
con el

programa

evaluado?

:Se
complementa con
el programa
evaluado?

Fuentes de
informacién

Cobertura
geogréfica

Poblacién
objetivo

Nombre del
programa

Dependencia/ Entidad

Propésito Tipo de apoyo Justificacion

Contribuir al desarrollo integral
de la poblacién mediante el
disefio de politicas publicas, la
Programa “Garantizar el Diario Oficial de la ejecucion de programas y
Prog ejercicio pleno de los Habitantes de Federacion. q acciones de asistencia social,
ustiiclonaliZ020 derechos de las | Méxicoy cada una Secretaria de S UNa | asi como la coordinacion del
202! Sigtoma Sonselo madional el | personas con de las NIA Nacional Salud.-  Sistema si goiechia 1e1acon | Sistema  Nacional de
P discapacidad  para | comunidades del Nacional para el oo Asistencia Social Publica y
Desarrollo Integral R B evaluado o
de la Familia que vivan en un pais Desarrollo  Integral Privada, en favor de las
entorno de bienestar” de la Familia. familias y personas que, en sus
diversas etapas de vida,
enfrenten alguna condicion de
wulnerabilidad.
Reglas de “Contribuir a que las e~ Acciones destinadas a la
Operaci6n del personas con fpaiaresice Ayudas - =4 Existe una | adquisicién de ayudas
. " 5 3 México y cada una . Diario Oficial de la " X H
Programa de Consejo Nacional del | discapacidad cuenten Bk funcionales y/o Nacional Federacion si estrecha relacion | funcionales y equipo
Atencion a Gobierno de México con medios para RS e apoyos " ae Salud con el programa | relacionado con la
Personas con fortalecer su inclusién ais especiales evaluado rehabilitacién e inclusién de las
Discapacidad social”, P personas con discapacidad.
Ampliar y garantizar los
derechos de las personas con
discapacidad; armonizar la ley
Programa Sectorial | Secretaria de Finanzas. ;ieRseigz::La s Ia: Habitantes del Plan de Desarrollo ExnsteL rela:igi S I?:ics y;;s,tm.m en}osl
Esmg:;'_';gzs;ual :gi\e(;o deEJr:Zl;it::v; el través de la atencion Esw:&:ii iN:i)S“CO VA EstatalShuricipal ;ﬁwe(;XicoEstado de & con el programa | federal y conferir obligaciones
3 a grupos wulnerables” y P! evaluado especificas a las dependencias
para atender oportunamente
las  necesidades de los
discapacitados.
“Favorecer la
rehabilitacion e
inclusion social Entregar a personas con
Programa Estatal mediante el Periodico Oficial discapacidad, que se
de Desarrollo r otorgamiento de una Gaceta de Gobierno A encuentren en situacién de
Social “Familias g':;:::g”o mfé:r; B leal ayuda funcional ylo Habitantes del fungg:;aess vio del Estado  de ngéiha rela:iz: pobreza y sean residentes del
Fuer?es. Apoyos Familia del Estado de | 2POY0 especial a | Estado d_e_Mexlco apoyos Estatal -Municipal | México. Sistema Si con el programa Esta_do de México; ayudas
Funcionales para 1 personas con y municipios 4 para el Desarrollo funcionales ylo apoyos
México 5 f especiales - evaluado ;
Personas con discapacidad que se Integral de la Familia especiales para favorecer la
Discapacidad” encuentren en — DIFEM rehabilitacion e inclusién
pobreza, residentes social.
en el Estado de
México”
La poblacién
municipal esta
informada contra A : y
Sistema Municipal para | enfermedades de Acciones y Periédico Oficial Existe una Comrlpulr ENMEET (2 callqa
02030107 | Desarrollo Integral d rimer  nivel  di Habitantes del rogramas di Gaceta de Gobierno estrecha relacion dejdaigdely Spinobiscch
Prevencion médica | © Desarrolio integralde | primer o N e programas ce Municipal Si municipal mediante el
3 la Familia de Tenango atencion al municipio prevencion de del Estado de con el programa "
paralizicominidad del Valle - SMDIFTV aprovechar los salud México. evaluado ot amistioldeipicgraiasles
° pro\ e g medicina preventiva.
medios que facilitan
un mayor control y
mejoran la salud.
La poblacién Contribuir a reducir los indices
Sistema Municipal para | wulnerable con salud Consultas Periédico Oficial Existe una de morbilidad en la poblacién,
02030201 el Desarrollo Integral de | precaria en el Habitantes del médicas y P Gaceta de Gobierno o estrecha relacion | mediante el otorgamiento de
e T, . M q i = Municipal Si o A
Atencion médica la Familia de Tenango municipio recibe municipio campafias de del Estado de con el programa servicios médicos por parte de
del Valle - SMDIFTV atencion médica promocion México. evaluado las instituciones publicas de
oportuna. salud.
Sistema Municipal para Lps _adultos mavores 5 SERETS Periédico Oficial Existe una Contribuir a elevar |a calidad
02060803 disminuyen su ! integrales y N o "
el Desarrollo Integral de | Habitantes del - Gaceta de Gobierno . estrecha relacion de vida a los adultos mayores
Apoyo alos =) wulnerabilidad  con Foroh entrega de Municipal ) Si 1 s d
e Gy la Familia de Tenango | (. Y CIEs municipio FwaEs del Estado de con el programa através de programas de
del Valle - SMDIFTV i a México. evaluado apoyo.
institucionales. funcionales
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Anexo Fotogréafico
, oy

Reunion de Trabajo para la aplicacion de entrevista con los responsables del Programa: Atencion a personas
con discapacidad ejecutado por la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social — URIS

) mf)'llt?«-

MUNICIP,
TENANGO DEL VALLAE %ozz- 2024

Instalaciones del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenango del Valle — SMDIF TV
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Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social
Tenango del Valle, Mex.

Instalaciones de la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social de Tenango del Valle — URIS. Area de
Terapia Fisica.

Area de Terapia Ocupacional. Personal capacitado lleva a cabo las sesiones con los recursos materiales con
lo que cuenta la Unidad.
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Area de Terapia de Psicologia y Terapia de Lenguaje.

Visita a Instalaciones de la URIS. Cubiculos privados para brindar Terapia fisica de mecanoterapia y
electroterapia. Y Area de Hidroterapia.
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Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn de Disefio del Programa presupuestario 02060802
Atencidn a personas con discapacidad

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/05/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 29/08/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtra. En A. P. Lourdes Stephania Unidad Administrativa: Unidad de Informacidn,
Sanjuan Urzua Planeacién, Programacién y Evaluacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio del Programa presupuestario: 02060802 Atencion a personas con discapacidad
con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados, como
mecanismo de mejora para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tenango del Valle.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

¢ Analizar la justificacion de la creacidn y disefio del programa.

e |[dentificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional.

e |[dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién.

¢ Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
¢ Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

e |[dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

* |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Disefio Programatico

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_Formatos X_Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Investigacién documental y de campo con base
en los Términos de Referencia de la Evaluacién de Disefio Programatico del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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‘ 2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
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- Existe una diferencia significativa entre la poblacion potencial y la poblacién beneficiada del
Programa lo que pone en riesgo la asignacién equitativa de recursos y servicios y la efectividad
en su enfoque local.

- Se tiene una alta demanda de los servicios que ofrece la URIS, lo que tiene como consecuencia
que los servicios sean limitados, que el personal no seas suficiente y que las instalaciones seas
insuficientes para la atencion de la poblacidn.

- Al ser un Organismo Descentralizado tiene una alta dependencia financiera de los recursos que
le brinda el municipio, por lo que no son autosuficientes.

- No se registran Fichas Técnicas de Disefio y las Fichas Técnicas de Seguimiento no cumplen con
todos los elementos metodoldgicos necesarios e informacion oportuna para conocer el avance
de metas del programa durante el ultimo ejercicio fiscal.

2.2 Seialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El Propdsito del programa tiene una vinculacion clara y directa con los objetivos de los
programas institucionales y sectoriales a nivel nacional y estatal.

* Se cuenta con el Programa Operativo Anual Municipal de Salud, Seguridad y Asistencia Social
2022, para establecer la poblacién objetivo y registrar a la poblacion atendida.

¢ Se cuenta con protocolos internos para otorgar los servicios a la poblacién objetivo.

¢ Se cuenta con un equipo multidisciplinario capacitado para brindar los servicios con lo que
cuenta la UBRIS.

¢ El desarrollo del Programa contribuye al cumplimiento de objetivos y metas propuestas por
los tres 6rdenes de gobierno.

2.2.2 Oportunidades:

e Existe evidencia y justificacion tedrica y empirica, que sustenta el tipo de intervencion del
programay es consistente con el diagndstico.

e El contar con una poblacién potencial y atendida mayor a la poblacién potencial, se puede
aprovechar para gestionar mds recursos, mas personal operativo e instalaciones mas grandes.

e El Programa tiene vinculacién con Programas federales y estatales para otorgar apoyos
funcionales a la poblaciéon objetivo.

e La presente evaluacién permitid realizar una propuesta de modificacion de la MIR, con el
propdsito de mejorar su definicién y que permita un adecuado proceso de monitoreo.

eExiste complementariedad y coincidencia con otros programas Federales y Estatales.
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2.2.3 Debilidades:

¢ En el diagndstico identificado en el PDM no se presentan datos sobre la distribucion territorial
de las personas con discapacidad en el municipio.

¢ El tener una alta demanda de los servicios que ofrece la URIS, tiene como consecuencia que
los servicios sean limitados, que el personal no seas suficiente y que las instalaciones seas
insuficientes para la atenciéon de la poblacion.

¢ El Reglamento Interno y los Manuales de Organizacién y Procedimientos aun son proyectos
que se encuentran en proceso de aprobacidn, por lo que no se encuentran sistematizados ni
publicados en paginas oficiales.

* No se cuenta con un Médico Especialista de base, por lo que se limita el servicio a la
poblacién.

¢ El Sujeto Evaluado no registré Fichas Técnicas de Disefio y las Fichas Técnicas de Seguimiento
no cumplen con todos los elementos metodoldgicos necesarios e informacién oportuna para
conocer el avance de metas del programa durante el ultimo ejercicio fiscal.

¢ El SMDIF Tenango del Valle no cuenta con una pagina electrénica propia en la que se pueda
difundir informacion de interés publico y de los servicios que ofrece la URIS.

e El recurso destinado para la URIS es muy limitado para la alta demanda de usuarios que
atiende.

2.2.4 Amenazas:

¢ Dentro de la pdagina electrdnica oficial del Ayuntamiento de Tenango del Valle no se
identifican instrumentos normativos para la ejecucién del programa.

¢ El cumplimiento de objetivos y metas del Programa podrian verse afectados por factores
externos que intensifiquen las causas de la problematica, como emergencias sanitarias o de
otros tipos.

e La diferencia significativa entre la poblacidn potencial y la poblacidén beneficiada del Programa
podria poner en riesgo la asignacion equitativa de recursos y servicios y la efectividad en su

enfoque local.

e El cumplimiento de las metas de las Fichas Técnicas, podrian verse afectado su cumplimiento
debido a factores externos.

¢ Al ser un Organismo Descentralizado tiene una alta dependencia financiera de los recursos
que le brinda el municipio, por lo que no son autosuficientes.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

- La poblaciéon potencial esta identificada por datos oficiales de INEGI (2020), mientras que la
poblacién objetivo y beneficiada se cuantifica a través del registro del Programa Operativo
Anual 2022 (POA), no obstante, estas dos ultimas superan el dato de la poblacién potencial.

- El Sujeto Evaluado cuantifica a su poblacion atendida por cada uno de los servicios que brinda
la URIS, mediante la implementacidon de libros florete y el Programa Operativo Anual, aunque
no se identificd una base de datos con el registro de las y los beneficiarios, por lo que resulta
importante contar con una herramienta de este tipo para un mejor manejo de la informacién.
- Se identificd que el 63% de las Fichas Técnicas no presentan informacion relacionada con
Unidad de Medida, Linea Base y Metas Anuales durante el ejercicio fiscal 2022.

- Resulta recomendable mantener la publicacién de los informes de los ejercicios
presupuestales y dar seguimiento a los estados financieros que reporta el programa.

‘ 3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Integrar un diagndstico interno, en el que se detalle informacidn sobre la poblacién objetivo
y su distribucion territorial identificando a quienes provienen de localidades fuera del municipio
como sus caracteristicas

2.- Integrar una base datos con informacién que permita desglosar a la poblacion atendida, con
numero de usuario (a), procedencia y tipo de atencidn que recibe, para contar con informacion
confiable que permita focalizar las acciones del programa.

3.- Aprobar y publicar los Manuales de Organizacién y Procedimientos de la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social de Tenango del Valle, asi como del Reglamento Interno de la
Unidad o del SMDIF Tenango del Valle.

4.- Integrar en el Manual de Procedimientos, los procesos y formatos especificos para las y los
usuarios de la URIS apegados a las Cédulas del Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS).

5.- Gestionar la contratacién de un Médico Especialista de base, para garantizar el servicio de
consultas que brinda la URIS.

6.- Formular las Fichas Técnicas de Disefio y de Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de
Gestion (PbRM) con base en los lineamientos metodoldgicos contenidos en el Manual para la
Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal vigente, para su debido
monitoreo, registrando metas anuales y avances trimestrales en los indicadores aplicables.
7.- Mantener la publicacién en la pagina electrénica del Ayuntamiento, la informacion
relacionada con los servicios que promueve la URIS y el Programa presupuestario, asi como
informes del ejercicio del gasto publico, la transparencia presupuestaria y avance de metas e
indicadores.
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4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P.P. Rubén Quiroz Garcia

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Grupo Interdisciplinario en Proyectos Estratégicos y
Soluciones Administrativas S.C.

4.4 Principales colaboradores:

L.P.T. Daniela Nava Zamacona

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: proesaconsultores@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 722 2234569

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 02060802 Atencidn a personas con discapacidad

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tenango del Valle

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autonomo_X___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social - URIS

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 717 144 1335 Correo electrénico: dif@tenangodelvalle.gob.mx

Unidad Administrativa:
Unidad de

Nombre: José Luis Martinez Alvarez Rehabilitacién e
Integracion Social -
URIS
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‘ 6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X_ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Informacidn,
Planeacién, Programacién y Evaluacion

6.3 Costo total de la evaluacion: $63,800.00 ( Sesenta y tres mil ochocientos pesos 00/100 M.N.)
que incluye el impuesto al Valor Agregado (I.V.A)

‘ 7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacidn: https://tenangodelvalle.gob.mx/docs/pdf/DIF/

7.2 Difusién en internet del formato: https://tenangodelvalle.gob.mx/docs/pdf/DIF/
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