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Antecedentes

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) tiene como finalidad evaluar la valoracion
del desempefio de los programas presupuestarios del ejercicio fiscal del afio anterior. Dicha
evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y las metas programadas
de los programas mediante el andlisis de indicadores de resultados y de gestién!, asi como
con base en una sintesis de informacion entregada por las unidades responsables de los

programas.

En este sentido, y con el fin de generar informacion util, valida, y rigurosa para la toma de
decisiones, la administracion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Tenango del Valle
(OPDAPAS), determind elaborar los presentes Términos de Referencia (TdR) de la
“Evaluaciéon Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 01050202

Fortalecimiento de los Ingresos”.

La Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario evaluado tiene la
finalidad de emitir una valoracién sobre el desempefio del programa municipal en su
ejercicio fiscal 2023, con el fin de contribuir a la toma de decisiones, transparencia y

fortalecimiento del programa.

1 Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio 2014-2015, CONEVAL
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio del Programa presupuestario 01050202
Fortalecimiento de los Ingresos, con base en la informacion proporcionada por las

unidades responsables de su operacién, para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

v' Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio
fiscal 2023 y enlistados del Anexo |, mediante el analisis de los indicadores de
resultados de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados
de su analisis.

v' Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2023, asi como el avance en relaciéon con las metas establecidas.

v Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados
de instancias internas del ayuntamiento, o en su caso, de evaluaciones externas.

v"Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

v ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.
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Esquema de la Evaluacion Especifica de Desempefio
a. Contenido General

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) del programa enlistado en el Anexo 1 se
debe realizar mediante trabajo de gabinete y Unicamente con base en la informacion
proporcionada por las unidades responsables del programa, por la Tesoreria a través de la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) o area a fin,
derivados del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal de Tenango del Valle

(SEGEMUNTYV) y demas plataformas internas utilizadas para el seguimiento del Programa.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco

temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracién sobre resultados finales debe

contener:

v" Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las
evaluaciones externas.

v' Los valores del avance realizado en 2023 de los indicadores de Fin y Propdsito
de la MIR del programa. Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores
de resultados que expliguen mejor el nivel de objetivos del programa,
considerando los criterios establecidos en el Anexo 3. Ademas se debe realizar
un analisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR, asi como sus

metas.

2. Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa
se debe realizar con base en la seleccion de maximo cinco indicadores de
Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo 3.

3. ldentificar Indicador Sectorial. Se seleccionara el indicador del programa sectorial
al que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se

deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.
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4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora del programa con base en sus documentos de trabajo y/o
en su documento institucional. Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas
por el programa y su avance reportado.

5. Cobertura del programa. El analisis y la valoracién de la cobertura del programa se

debe realizar con base en la cobertura del programa.

Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracion global del
desempeiio del programa en 2023 resaltando sus principales resultados, fortalezas y

retos, asi como las recomendaciones del evaluador.

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:

Esquema 1. Metodologia de la Evaluacién Especifica de Desempefio

4 N
= Presupuestacion + Indicadores de Resultados
Resultados » Fin + Evaluaciones Externas de
» Proposito Resultados
« Alineacion + Indicadores Sectoriales
« Componentes 2 -
Productos - Actividades MRS Ry
* Presupuesto « Informes trimestrales
pS J
45 )
s . + Documentos de trabajo
Seguimiento fihactos SUSCepIIES | . Documento Institucional
+ Avances de Seguimiento
= Coberiura
¥ 5 * Indicadores de cobertura
C0bertu ra l:g:jlggv'g"ywn“gg * Evaluaciones Externas
o 4

Fuente: CONEVAL. Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempefio.
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b. Contenido Especifico

La evaluacion se debe elaborar en el Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal
(SEGEMUN) y debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de los

programas enlistados en el Anexo 1:

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Conclusiones de la Evaluacion

o gk wnh e

Datos del evaluador

1. Datos Generales

El presente apartado serd integrado por los datos generales del Programa presupuestario
tales como la Dependencia General, Dependencia Auxiliar, Unidad Responsable, el afio de
inicio, presupuesto, la Alineacion del programa al Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

(PDM), y el resumen narrativo de la MIR.

2. Resultados/ Productos

Descripcién del Programa

El evaluador debe describir de manera breve el programa o accion. Para ello se debe indicar
cual es su objetivo, qué hace, cdmo lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién
esta dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el programa

0 accion.

Indicador Sectorial
Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que
contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y

7
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la meta del mismo. La informacién requerida para el indicador sectorial de cada programa

es la siguiente:

v Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula
directamente
v" Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2023

v Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2023

Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

El evaluador debe seleccionar, un maximo de cinco Indicadores de Resultados y un maximo

de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del Anexo 3.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.
Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

N NN

Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del

Indicador.

<\

Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

<\

Meta del Indicador 2023. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual

es informacion del cierre de cuenta publica.

v Valor del Indicador 2023. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la
cual es informacion del cierre de cuenta publica.

v Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR,
el cual es informacion del cierre de cuenta publica del 2023, dependiendo de la
frecuencia de medicién del indicador.

v" Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun su
frecuencia de medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacién
consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicién) que se tenga sobre el
indicador.

v' Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del

indicador.
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Avance de indicadores y andlisis de metas

Se debe realizar un analisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los
criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio
evaluado. Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de los indicadores, en la
que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al contrario,

si son laxas.

El andlisis debe permitir una valoracion del desempefio del programa en el que se
relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las

metas.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacto
rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso de que el
programa aun no cuente con una evaluacién de impacto, el Evaluador debe identificar las
razones por las cuales no se ha llevado a cabo este tipo de evaluaciéon de acuerdo a los
criterios establecidos en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas

Presupuestarios Municipales

El evaluador debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente relacionados
con el propésito del programa, con base en evidencia relevante e incluir una valoracion de

los mismos.

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propdésito del programa
gue provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de informacién que
provenga de estudios nacionales o estatales, el Evaluador debe de elegir el hallazgo més
destacado, considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el presente

apartado.
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Otros Hallazgos

En este apartado el Evaluador debe incluir hallazgos relacionados con el desempefio del
programa (que estén relacionados con los componentes y actividades del programa) que
provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto, asi como de otros
documentos relevantes que los programas hayan proporcionado a la Unidad de

Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE) o area a fin.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacién sobre el
desempenfio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el Evaluador
debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacién, incluyendo

interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracién

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los
indicadores de Resultados y de Servicios y Gestion el Evaluador debe realizar una
valoraciéon general de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo 3y de

Sus metas.

Valoracién de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en
las secciones anteriores, el Evaluador debera realizar una valoracion general de los

resultados y productos del programa.

3. Cobertura
Poblacion Potencial

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tienen definida su poblacién potencial, y
de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2023, la definicion y la valoracién

de la misma.
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Poblaciéon Objetivo

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tienen definida su poblacion objetivo, y de

ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2023, la definicion y la valoracion.

Poblacion Atendida

Identificar si el programa enlistado en el Anexo 1 tienen definida su poblacion atendida, y
de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en 2023. Ademas, si el programa
enlistado en el Anexo 1 cuenta con informacién desagregada por localidad, barrio o colonia,
se mostrara la informacién correspondiente a la Plantilla de Poblacion Atendida (PPA) y
gréfica, dicha informacidén correspondera a mujeres y hombres atendidos por localidad,

barrio o colonia.

En caso de que el programa no cuenten con dicha informacién se debe especificar SD (Sin
Dato, cuando el programa deberia tener los valores de cobertura pero no se proporcionen
por la UIPPE o &rea a fin) o ND (No Disponible, cuando el programa no cuente con los
valores de cobertura por razones justificadas, como la frecuencia de medicién), segin sea

el caso.

Evolucion de la Cobertura

En esta seccion el Evaluador debe presentar la evolucion de la cobertura durante el afio
evaluado del programa mediante una representacion grafica de la Poblacion Potencial,

Objetivo y Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

Analisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, el Evaluador debe hacer un analisis
detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su focalizacién asociando la
informacion disponible. Dicho andlisis debe considerar la definicion y cuantificacion de las
poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucién de la cobertura
(tomando en cuenta la evolucion del presupuesto por localidad) y su desagregacion por

niveles geogréficos.
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Aspectos comprometidos en 2023

El evaluador debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados en el
programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones al programa presupuestario de la Administracion Publica Municipal
2023.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados
y/o la operacion del programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben

estar redactados como acciones a realizar por el programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

El evaluador debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivados
de evaluaciones realizadas en afios anteriores (en caso de existir), y determinar el
porcentaje de avance de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos

de seguimiento de cada programa.

Cabe sefialar, que, si el programa no ha estado sujeto a evaluacidn externa anteriormente,
la UIPPE o area a fin llenara los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de

Mejora, mediante una leyenda automatizada.

5. Conclusiones
Conclusiones del Evaluador

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar la consecucion del
fin y el proposito de cada programa. Las conclusiones del Evaluador deben ofrecer

orientacion para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.
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Fortalezas

El evaluador debe identificar claramente las fortalezas del programa encontradas en la
informacion disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos deben ser
redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacién de la evaluacion,

considerando su aporte al logro del fin y propésito del programa evaluado.

El evaluador puede hacer referencia a las fortalezas sefialadas en otras evaluaciones
externas consultadas bajo el supuesto de que estd de acuerdo con ellas y que aln se
mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacién en

este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones

El evaluador debe identificar los retos o areas de oportunidad del programa encontradas en
la informacién disponible; asi como las recomendaciones factibles y orientadas a los
mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora

del programa orientadas al logro del fin y propdsito del programa evaluado.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado el Evaluador debe mostrar los principales avances o cambios relevantes
del programa en (por ejemplo, cambios a la MIR, cambios en el marco normativo municipal,
evaluaciones en curso, otros cambios del programa) con el objetivo de complementar la
informacion que se tiene sobre el desempefio del programa en el ejercicio fiscal vigente. El
analisis debe destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del

programa.

La informacién que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar el rezago

de informacion, con la que se realiza la presente evaluacion.
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Consideraciones sobre la evolucidn del presupuesto

El Evaluador debe presentar un analisis de la evolucion del presupuesto Original,
Modificado y el Ejercicio, del periodo comprendido 2023, considerando las caracteristicas
particulares del programa y de los bienes o servicios que brinda, y como estos han

cambiado a través del tiempo.

En la medida que la informacién disponible lo permita debe identificar el costo de los

beneficios otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacion.

Los datos sobre el presupuesto de los programas seran proporcionados por las diferentes

areas involucradas a parte del sujeto evaluado.

Fuentes de Informacién

El evaluador debe sefialar los documentos proporcionados por la dependencia responsable
del programa y la Secretaria del Ayuntamiento a través de la Unidad de Informacién
Planeacion, Programacién y Evaluacién (UIPPE) o area a fin, que se utilizaron para elaborar

la evaluacion.

Calidad y suficiencia de lainformacion disponible para la evaluacién

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacién utilizada para
que se lleve a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccidon se pueden emitir
recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa puede generar para

mejorar la informacion disponible.

6. Datos del proveedor adjudicado

Se deben incluir los datos generales del evaluador y el nombre de la persona coordinadora

de la evaluacion.
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c. Desarrollo

Como se menciond anteriormente, la informacién para la evaluacion sera proporcionada
por la dependencia responsable de los programas y de las dependencias quienes se
encargan de los diferentes sistemas informéticos. El evaluador podra solicitar y recopilar la
informacion a partir de lo que generan los diferentes sistemas y deberd desarrollar la
evaluacion EED. De esta forma, los informes iniciales y finales de la EED se imprimen
directamente, se entregan de acuerdo a los Plazos y condiciones del servicio. El acceso a

los sistemas sera proporcionado por la UIPPE o area a fin

La UIPPE o area a fin proporcionara al evaluador la capacitacion y asistencia técnica
necesaria para conocer los sistemas en el que se cargan y realizan las evaluaciones de los

programas, brindar la asesoria requerida durante el desarrollo de la misma.

Los productos que entregarda el evaluador seran revisados por la UIPPE o area afiny en el
caso del Informe Inicial de la EED (producto 2) también por las dependencias para sus
comentarios en los formatos y fechas establecidas por el UIPPE o area a fin. El evaluador
debe considerar las observaciones de la UIPPE o area a fin y de las dependencias para la
elaboracion del Informe final. En caso de que el evaluador no considere pertinente incluir
los comentarios recibidos, debe justificarlo en el formato correspondiente que sera

proporcionado por la UIPPE o area a fin.

El programa de trabajo es importante durante la realizacion de la evaluacion, por lo que se
establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la evaluacion y
sera calendarizada por la UIPPE o area a fin; la segunda sera después de la entrega del
Informe Inicial y es responsabilidad del evaluador y su equipo coordinarla a través de la
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) o area a fin, y las
dependencias correspondientes. Es importante sefialar que el evaluador no podra aceptar
documentacion e informacion adicional que no se le proporcioné directamente por la UIPPE

o area a fin.
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Perfil del proveedor participante

El perfil profesional del Evaluador participante, serd necesario para desarrollar el proyecto
“Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa 01050202 Fortalecimiento de los
ingresos” debe tener experiencia en la realizacibn de evaluaciébn de programas
presupuestarios o0 en las lineas de investigacion relacionadas con los temas de los

programas presentado en el Anexo 1.

Plazos y condiciones de entrega del servicio

El listado de productos que entregara el evaluador a la Unidad de Informacion, Planeacion,

Programacion y Evaluacion (UIPPE) o area a fin, se definen a continuacion.

v' El evaluador debe elaborar una minuta de la reunién inicial en la que se sefale

la informacion adicional que se acord6 proporcionar por la UIPPE o area a fin.

Producto Productos

Revision y valoracion del listado de fuentes de informacién disponible
para realizar la evaluacién del programa incluido en el Anexo 1;
Minuta de la reunién inicial con los acuerdos sobre la informacion

1 . -
adicional solicitada;
Listado de las fuentes de informacion disponibles para la evaluacion, y la
lista de asistencia original de la reunién inicial obligatoria.

2 Informe Inicial de la EED del programa incluido en el Anexo 1.

Informe Final de la EED del programa incluido en el Anexo 1,
3 Lista de asistencia original a la segunda reunién obligatoria, y respuesta

a comentarios.
Fuente: CONEVAL. Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempefio.
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ANEXOS
Anexo 1

Programas a evaluar

No. Institucion Clave Nombre del Programa
Presupuestal

Organismo Publico Descentralizado
1 de Agua Potable, Alcantarillado y 01050202 Fortalecimiento de los Ingresos
Saneamiento de Tenango del Valle
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas de resultados

Para el apartado de Resultados Unicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de
evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se

presentan a continuacion.

Criterios

v' La evaluacion debe presentar informacion sobre la comparacion de un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

v' Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa y la informacién disponible. EI método debe estar
sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se
justifica claramente el porqué de la eleccion de dicho método.

v' Es deseable que se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

v' Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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Anexo 3

Criterios generales para la valoracién y seleccién de los indicadores de la Matriz

para Indicadores de Resultados (MIR).

El evaluador debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin y
Propésito dentro de la MIR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel Componente y
Actividad dentro de la MIR) para el Informe Completo. Para el Informe Ejecutivo debe
seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados y tres indicadores de servicios y

gestion dentro de los cinco previamente seleccionados.

En la seleccion de los indicadores el Evaluador debe tomar en cuenta la Estructura Analitica
del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccién de la Matriz
de Indicadores para Resultados 2012 y como se establece en los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de Programas Presupuestarios Municipales. Esta herramienta explica la
razon de ser de un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y

medios para su solucion, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el evaluador tome en cuenta las siguientes consideraciones en la

seleccién de indicadores:

v/ Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que
sea posible hacer un analisis de la evolucién del mismo.

v Identificar si la MIR 2023 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se
conserva 0 no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que
aparezcan en la MIR 2023.

v' Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos
Municipal 2023. Los indicadores se reportan en la Cuenta Publica por lo que los

datos estan ratificados por el OSFEM.
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