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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TENANGO DEL VALLE,
ESTADO DE MEXICO, 2019-2021

SEPTUAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE CABILDO

2021, Afo de la Consumacién de la Independencla y la Grandeza de México”

En el Municipio de Tenango del Valle, Estado de México, siendo las trece horas
con treinta y tres minutos del dia catorce de enero de dos mil veintiuno,
reunidos en el Teatro del Palacio Municipal, los C.C. integrantes del
Ayuntamiento Constitucional del periodo 2019-2021, Ing. Pablo lvan Guadarrama
Mendoza, Presidente Municipal Constitucional; M. en C. P. Monzeisela Garcm\
Ramos, Sindico; Lic. Jonathan Norberto Morales Villegas, primer regidor; Cr:\x; |
Yacqueline Velazquez Mejia, segunda regidora; Lic. Jonathan Isassi Reyes, S_\\%‘\
tercer regidor; T. C. Elizabeth Olvera Sanchez, cuarta regidora; C. Francisco N E

Dionisio Hinojosa Campos, quinto regidor; Lic. Yuridia San Juan Mucientes, x
sexta regidora; P. en Act. Leticia Vazquez Torres, séptima regidora; C.
Wenceslao Monroy Arias, octavo regidor; P. D. Luis Roberto Salgado Mendoza,
noveno regidor; e, Ing. Maribel Martinez Carbajal, décima regidora; quienes son
asistidos por el Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, Secretario del
Ayuntamiento, quien da fe para celebrar Ia Septuagésima Segunda Sesion

Ordinaria de Cabhildo.

Para dar cabal cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Organica Municipal del Estado
de Mexico en sus articulos 28 y 48 fracciones | y V, se dio inicio a la presente sesion
ordinaria de cabildo, por lo que el Ing. Pablo Ivan Guadarrama Mendoza, instruyd en
el acto al Secretario del Ayuntamiento para que procediera con el desarrollo de la V"\\a
sesion. -

PUNTO 1

En uso de la palabra, el Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, Secretario del
Ayuntamiento, manifiesta que con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por =27

Al :

la Ley Organica Municipal del Estado de México en sus articulos 29 y 30, el dia ’&/
Y :

Voo

catorce de enero de dos mil veintiuno procede a pasar lista de asistencia a los
integrantes de este cuerpo edilicio.

Ing. Pablo Ivan Guadarrama Mendoza Presidente Municipal

M. en C. P. Monzeisela Garcia Ramos Sindico
Lic. Jonathan Norberto Morales Villegas Primer regidor
C. Yacqueline Velazquez Mejia : Segunda regidora

Lic. Jonathan Isassi Reyes Tercer regidor
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T. C. Elizabeth Olvera Sanchez

C. Francisco Dionisio Hinojbsa Campos
Lic. Yuridia San Juan Mucientes

P.en Act. Leticia Vazquez Torres

C. Wenceslao Mdnroy Arias

P. en D. Luis Roberto Salgado Mendoza

Cuarta regidora
Quinto regidor
Sexta regidora

‘Séptima regidora

Octavo regidor

Noveno regidor

Ing. Maribel Martinez Carbajal Décima regidora N
Acto seguido, el C. Secretario de! Ayuntamiento, Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, x\\\ .
informo que se encuentran presentes ocho de los doce mtegrantes del Ayuntamiento, R

registrandose la faita de la cuarta, sexta, séptima y octavo regidor, comentando que la <x®
cuarta regidora presenté justificante de que se encuentra atendiendo actividades de
su comision; asi también, la sexta y séptima regidoras presentaron justificante médico
a su ausencia; en razon de lo anterior, existe quérum legal, tal como lo establece el
articulo 29 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

PUNTO 2

El Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, Secretario del Ayuntamiento, informa que el
punto dos del orden del dia es el relativo a la dispensa de la lectura y aprobacion del
Acta de la sesion anterior, de lo cual, por instrucciones del C. Presidente Municipal se
solicita la dispensa de la lectura del Acta, toda vez que ha sido del conocimiento
previo de los integrantes de este Ayuntamiento.

El Presidente Municipal Constitucional, ing. Pablo Ivan Guadarrama Mendoza,
instruye al Secretario del Ayuntamiento recabe el sentido de la votacion del punto que
queda debidamente fundado y motivado.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccién | de la Constifuci
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 113, 122 y 128 fracciones | .
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberanc de México; articulos 31 y 48

fracciones [, V y XVI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, y atendiendo
la instruccion del Presidente Municipal, el Secretario del Ayuntamiento pregunté a los
presentes que quien esté por la afirmativa en el presente punto del orden del dia, se
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sirva manifestarlo de manera econdmica tevantando 12 mano, dando como resultado
ocho votos a favor, por lo que el presente punto del orden del dia se aprueba por
unanimidad de votos, y por tanto se origina el siguients:

Acuerdo \ | .
Acuerdo 001/2021. .Se aprueba la dispensa de la. Iectura y-el Acta de la sesiétn . \
anterior. . ca
| PUNTO3 | )
& Acto seguido y con fundamento en le dlspuesto por el "‘tlr‘u!o "8 parrafo octavo de la :

Ley Organica Municipal del Estado ds. Mex:co el Dr. N hum Mlguel Mendoza Mordk,b,
£ Secretario del Ayuntamiento, procedid a dar lectura ai Orden del dia que regira esta
SeptuageSlma Segunda Sesi6n Ordinaria de Cabildo.

Orden del dia
Lista de asistencia y en su caso declaracion del quorum legal;

Dispensa de la lectura y aprobacion del Acta de la sesién anterior;

Lectura y en su caso aprobacidn del Orden dei dia;

.*“*‘9’!'".—"

Punto referente a la aplobacmn del acuerdo por. et que se amplia la
,"',suspenq;on temporal do !a actlwdades no‘usnnuaies para fortalecer Iau
med[das preventlvas y de segurldad para'fu.a mltlgamon y: control de qu :
r[esgos para la salud que lnmlica la enfermo*iad ‘COVID-19 en el Estado de
México; }
5. Punto de acuerdo referente a la aprobacién del Reporte Anual de Metas & ..~
Indicadores de Desempefio Regulatorio gjercicio 2020;

6. Punto-de acuerdo referente ala-aprebaciin del Programa Munic:ip%ie

Mejora Regulatoria de Tenango del Valle, Estado de Meéxico, 2021,

7. Asuntos generales;y, oo o e A k"! ] '
) . | L § . : . . : . . : ‘; e i:é
8. Clau“ura delasesién, ~ 0wt e rﬁ? N
N T

El Presmente Munlcmal Const:tucaoml Inq Pam Wan Gu'-td rramd Ms*ﬁc.oza |
instruye al Secretar[o del Ayuntam:ento recabe el Sentido de la votacién del punfto que
queda debldamente fundado y motwado P

s
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion | de la Constitucion

. Politica de los Estados Unidos Mexicanos,; articulos 113, 122 y 128 fracciones | y Xli
.« de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 31 y 48

fracciones [, V y XV! de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico, y atendiendo v
«<: la instruccion del Presidente Municipal, el Secretario del Ayuntamiento pregunto a los, .~
w. presentes que quién esté por la afirmativa en el presente punto del orden del dia, se \

-+ sirva manifestarlo de manera econémica levantando la mano, dando como resultado
- ocho votos a favor, por io que el presente punto del orden del dia se aprueba por © “‘*K\\

i

. unanimidad de votos, y por tanto se origina el siguiente: \,-3
Acuerdo
i Acuerdo 002/2021. Se aprueba el Orden del d:a pa'a la Septuagesuna Segundd \““\%

- Sesidn Ordinana de Cabildo.

mitigar la dispersaon y transmision del virus SAR’S CoV2 en la ‘comunidad, parg/ v

‘PUNTO 4 -
Punto referente ala aprobacion del acuerdo por el Cfﬁe"sé amplia la suspension
temporal de las act!wdades no esencnales, para fortalecer las medldas

preyentivas y de segurldad para la mitigacion y ccntral de los riesgos para la
salud que lmpllca la enfermedad COVID-19 en el Estado de México

Ei Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, Secretario del Ayuntamlento sustenta pi \
punto del orden del dia-en la siguiente exposicién de motivos: EE fo

En cumphmientc al acuerdo emifido por la Secretaria de Saiud del Estado de México

el cual fue publicado en Gaceta del Gobierno el dia 18 de diciembre de 2020, a través -
del cual se ordena la suspansién femporal de todas las actividades no esenciales a~%
partir del 19 de diciembre de 2020 y hasta el 10 de enero de 2021, con la finalidad de '+

disminuir la carga de enfermedad, sus compllcac:ones y la’ muerte por COV!D 19 enfa /"
poblacién residente en el territorio del Estado de Mexu,o

En este tenor, en fecha 8 de enero de 2021 se publlco en Gaceta del Gobfeme qbi
Estado de Mexlco el Acuerdo que modifica’ el dlverso por el que sé fortalecert-tas’
medidas preventtvas y de seguridad para fa mltrgamon y ‘controt de los riesgos pazj

salud que implica la enfermedad- por el virus SAR’S CoV-2-en el-Estado de Me/(lco
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publicado el 18 de diciembre de 2020 en el periddico oficial Gaceta del Gobierno, para
quedar como sigue:

“Se ordena la suspension temporal de todas las actividades no esenciales a partir del
19 de diciembre de 2020 y hasta el 17 de enero de 2021, con la finalidad de mitigar la\

dispersion y transmision del virus SAR’S CoV2 en la comunidad, para disminuir la “-—
carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la pobEauon N

residente en el territorio del Estado de México".

Bajo este orden de ideas, este cuerpo edilicio en la Vigésima Segunda Sesion
Extraordinaria de Cabildo, aprob6é ampliar fa suspensién de todas fas actividades no

«  esenciales de la administracion publica municipal central y descentralizada en
. téerminos procesales y tramites ordinarios al 17 de enero, reincorporandose el 18 de
= enero, no obstante y toda vez que se continua con riesgo maximo de contagios, se

pone a consideracion de este organo de gobierno para su-aprobacion, continuar conla

ampliacion de la suspension de ‘todas las actividades no . esenciales de  la

- administracién putblica municipal central y descentralizada en terminos procesales y -
. tramites -ordinarios, hasta en tanto las autoridades sanitarias determinen que nhos -

encontramos en semaforo rojo.

No omitiendo hacer mencién que se dejan habilitadas las areas que realizan
actividades esenciales como son, de manera enunciativa mas. no. limitativa, la
Direccién de Seguridad Publica, ta Coordinacion de Proteccién Civil, la Direccién de
~ Servicios Publicos, la Tesoreria Municipal, la Coordinacién-de Catastro, la Direccion
de Obras Pdblicas, Desarrcllo Urbano y Ecologia, la Direccién de Administracion vy la
Contraloria Municipal, las cuales: podran continuar con -sus actividades esenciales, de

ser el caso, a partir del 18 'de enero del presente afo, extremando las medidas

sanitarias -que les permitan- evitar posibles contagios; incluido- el uso obligatorio- de-
cubrebocas, asi también, que esta medida no constituye vacaciones, por lo que. el
personal del Ayuntamiento y de los organismos descentralizados deberan trabajar via
remota segln sea el caso y atendiendo las indicacionss de sus superiores jerarquicos,
del mlsmo modo los directores y coordlnadores segucrén Iaborando a distancia

La sindico comenta que su area, por la cantidad de actividades que tiene, continuaré -

asistiendo, sin-embargo- entiende-‘que Jlo mas-importante es preservar la vida por- lo
que pregunta si se estara dotando-de material para las éreas que se van-a laborar, -al
tiempo que le pide al Presidente Municipal que se tome: alguna:medida para que las -
areas que no acudan realmente trabajenj distanciay se- resguarden a lo queei

i
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Presidente. Municipal le refiere que se hara lo conducente para proporcionar gel,
cubrebocas, dando el ejemplo de cémo esta trabajando el 4rea de catastro, ademas
de sanitizar [as oficinas. ;,

El noveno regidor felicita al Presidente Municipal por la decision de suspender ef‘
tianguis, considerando que es una buena medida para contribuir a disminuir contagios, \g

al tiempo de reiterarle su apoyo; interviene el Presidente Municipal para comentarley, - °

que el acuerdo con los tianguistas fue suspender los primeros quince dfas ef tianguis,
por lo que en dias préximos se estara reuniendo de nuevo con ellos por lo que hara
extensiva la invitacion a los integrantes del Ayuntam|ento para Juntos decidir lo mejor
para ef municipio.

El Presidente Municipal Constitucional, Ing. Pablo Ivan Guadarrama Mendoza,

instruye al Secretario del Ayuntamiento recabe el sentido de la votacion del punto que ., .

queda debidamente fundado y motivado.

Con fundamento en fo dispuesto por el articulo 115 fraccion | de la Constitucion -
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 113, 122 y 128 fracciones |y Xl|
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 31 y 48
fracciones [, V y XVI de la Ley Organica Municipal del Estado de’ Mexico, y atendiendo
la instruccién del Presidente Municipal, el Secretario del Ayuntamlento pregunté a'los
presentes que quién esté por la afirmativa en el presente punto del orden del dia, se
sirva manifestarlo de manera econémica levantando la mano, dando como resuitado
ocho votos a favor, por lo que el presente punto del orden del dia se aprueba por
unanimidad de votos, y por tanto se orlgman los siguientes:- -

Acuerdos

~Acuerdo 003/2021. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tenango del Valle, Estado de _
México, ampliar la suspension de todas las actividades no -esenciales de la )

administracion pubhca municipal central y descentralizada en términos procesales Yo
tramites ordinarios, hasta en tanto las autorldades samtanas determ;nen que npé '
encontramos en seméforo naranja ' ,.:;

Acuerdo 004/2021. Se habilitan las areas que reallzan act:vndades esenciales ;com -

son, de manera enunciativa mas no limitativa, la Direccién de Seguridad Pubi@
Coordinacién de Proteccion Civil, la Direccién de Servicios Pablicos, la Tesoreria/ la
Coordinacion de Catastro, la Direccion de Obras Publicas, Desarrollo Urbanp y
Ecologia, fa Direccion de Administracié"._ y'la Contraloria Municipal, las cuales pqﬂrén

U
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continuar con sus actividades esenciales, de ser el caso, a partir del 18 de enero del
presente afio, extremando las medidas sanitarias que les permitan evitar posibles
contagios, incluido el uso obligatorio de cubrebocas.

Acuerdo 005/2021. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que, en ejercicicf
de sus facultades, notifique los presentes acuerdos al titular de la Direccion de 3 ¢
Administracion y a los titulares de los organismos descentralizados, orgamsmos“ ¢
desconcentrados y organismo auténomo. Z &
Acuerdo 006/2021. Los presentes acuerdos entraran en vigor a partir de la fecha de /
su aprobacion.
Acuerdo 007/2021. Publiguense los presentes acuerdos en la Gacefa Municipal de
Tenango del Valle, Estado de México, organo oficial de difusion del Gobierno

Municipal.

PUNTO 5

Punto de acuerdo referente a la aprobacion del Reporte Anual de Metas e
Indicadores de Desempefio Regulatorio ejercicio 2020

El Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, Secretario del Ayuntamiento, sustenta el
punto del orden del dia en la siguiente exposicion de motivos:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccién 1l y IV de Ia Ley para la ) \\

Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios y el articulo 31 | Bis de }a
Ley Organica del Estado de México y sus Municipios, se presenta a este 6rganq/d >
gobierno para su aprobacion, el reporte anual de metas e indicadores de desemvefio
regulatorio, el cual sirve para dar a conocer el avance de cumplimiento de los trék ites
y/o servicios que se atendieron a peticion de la ciudadania del municipio en el ejercicio/ __~
2020 y que brindaron las direcciones del Ayuntamiento de Tenango del Valle, eg/ )
cumplimiento de las mejoras que fueron plasmadas en el programa anual 2020, donc}fe
se indica cuantos tramites y servicios por direccién fueron atendidos con la me; ra \
propuesta en el programa anual y cuantos fueron realizados sin la propuesta en sq te

ejercicio fiscal 2020; de igual manera, contiene informaciéon por direccion 'del o
porcentaje de cumplimiento a la fecha de su propuesta, cantidad de horas que se
logré disminuir por dependencia, cantidad de requisitos que se lograron disminuir por
direccién y la cantidad de cédulas del registro municipal de tramites y servicios que

)
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fueron actualizadas con las mejoras propuestas en este afio, como se muestra en la

siguiente tabla:

% %
Dependencia Nombre dei Tramite f\tendfdo Atendido
: sin mejora con
mejora
Desarrollo Econdémico Licencias de 0% 100%
Funcionamiento
i Secretaria del Ayuntamiento Expedicion de cartilias 25% 75%
de identidad militar
Sistema Municipal DIF Citas con médico 0% 100%
especialista
Cultura Inscripcién a Talleres y 47% 53%
actividades culturales
OPDAPAS Solicitud de constancia 86% 14%
de no adeudo
Desarrollo Urbano Licencia de 42% 58%
| “alineamiento ' R
Contraloria Quejas y denuncias 100% 0% //
Derechos Humanos Capacitacion en materia 30% 70%
de Derechos Humanos f
Instituto Municipal de fa Mujer | Imparticion de platicas, 0% 100% 7 /]
conferencias y talleres ;’f
/
Desarrollo Agropecuario Desazolve de rios, 40% 60%
presas y zanjas /
Juridico Acta de extravic de 67% 33%
documentos
Catastro Levantamiento 100% 0%
N
8
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topografico catastral

Ingresos Certificacion de no 89% 11% Lo
adeudo predial Voo
Educacion Servicio de bibliotecas 98% 2%
municipales
Salud Campafia de 10% 90% N
recoleccion de N\
medicamentos X‘\
Seguridad Tiempo de respuesta a 49% 51% \\\x
emergencias
IMJUVE - Conferencias 43% 57%
Servicios Plblicos Recoleccion de residuos 8% 92%
sélidos ' ’
IMCUFIDE Préstamo de 39% 61%

instalaciones deportivas

El Presidente Municipal Constitucional, Ing. Pablo lvan Guadarrama Mendoza, p
instruye al Secretario del Ayuntamiento recabe el sentido de la votacién del punto que
gueda debidamente fundado y motivado. /

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion | de la Constitu/cién'
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 113, 122 y 128 fracciones l(;LXIIf/
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 31 y 4§/
fracciones I, V y XVI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, y atendten 0
la instruccion del Presidente Municipal, el Secretario del Ayuntamiento pregunté a !os P!
presentes que quién esté por la afirmativa en el presente punto del orden del diaﬁ_{ se
sirva manifestarlo de manera econémica levantando la mano, dando como resultado
ocho votos a favor, por lo que el presente punto del orden de! dia se aprueba por

unanimidad de votos, y por tanto se originan los siguientes:
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Acuerdos
Acuerdo 008/2021. Los integrantes del Ayuntamiento aprueban el informe del
% Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio del Programa"’ai Lo
«:  Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Tenango del Valle, Estado de México, “z%
: 2020, de conformidad con lo siguiente: LY
% % 5 % “-\\
Dependencia Nombre del Tramite l.\tendfdo Atendido ’“‘3
sin mejora con
mejora "‘?iri\
& Desarrollo Econémico Licencias de 0% 100% A
_ Funcionamiento _
o Secretaria del Ayuntamiento Expedicién de cartillas 25% 75%
de identidad niilitar
Sistema Municipal DIF Citas con médico 0% 100%
' especialista
Cultura Inscripcion a Talleres y 47% 53%
actividades culturales o
OPDAPAS Solicitud de constancia 86% 14%
_ de'no adeudo
Desarrollo Urbano Licencia de 42% 58%
" alineamiento -
Contraloria Quejas y denuncias 100% 0%
Derechos Humanos Capacitacion en materia 30% 70%
de Derechos FHumanos
Instituto Municipal de la Mujer | Imparticion de platicas, 0% 100%
conferencias y talleres
Desarrollo Agropecuario Desazolve de rios, 40% 60%
| presas y zanjas
Juridico Acta de extravio de 67% - 33%
documentos
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- Catastro Levantamiento 100% 0%
topografico catastral
Ingresos Certificacion de no 89% 1% \
adeudo predial |t
Educacion Servicio de bibliotecas 98% 2% X
municipales
Salud Campaiia de 10% 90%

recoleccion de
medicamentos

‘Seguridad | Tiempo de respue§ta a 49% 51%
emergencias
IMJUVE Conferencias 43% 57%
; Servicios Publicos Recoleccién de residuos . 8% T 92%
sélidos
IMCUFIDE Préstamo de 39% 61%

instalaciones deportivas

Acuerdo 009/2021. Notifiqguese al Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria para que, en el ambito de sus atribuciones, dé cumplimiento al presente

Acuerdo.
Acuerdo 010/2021. Los presentes acuerdos entraran en vigor a parlir de la fecha de
su aprobacion. ‘

Acuerdo 011/2021. Publiquense los presentes acuerdos en la Gaceta Municipal de”
Tenango del Valle, Estado de Mexico, organco oficial de difusion del Gobierro

Municipal.
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PUNTO 6

Punto de acuerdo referente a la aprobacién del Programa Municipal de Mejora
. + Regulatoria de Tenango del Valle, Estado de México, 2021 \
y =
- El Dr. Nahum Miguel Mendoza Morales, Secretario del Ayuntamiento, sustenta el 2
punto del orden de! dia en la siguiente exposicién de motives: N

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 139 bis de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; articulos 17, 18, 19, 20, 21, 23 fraccion It, 25, 37,
38'y 39 de Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; se %\

. presenta a este 6rgano de gobierno para su aprobacion, el Programa Anual de Mejora ,
-~ Regulatoria de Tenango del Valle, Estado de México, 2021, el cual es un compendio 3\
de las propuestas que cada una de las direcciones van a realizar para el ejercicio \ ‘
2021, en las cuales se va a implementar, tecnologia, simplificacion administrativa, <
reduccion de tiernpos de respuesta y reduccién de documentos, todo esto para
beneficio de nuestros ciudadanos tenanguenses, haciendo menos ardua la realizacion
de un tramite o la obtencion de algun servicio, y con estas acciones favorecer la
economia, asi como lograr reducir 1a informalidad en [a que operan algunas entidades o
econdmicas, obteniendo en consecuencia que nuestro mun:mplo tenga mejores
condiciones para competir con en el resto de los municipios, asi como un servicio de
calidad eficaz y eficiente para los ciudadanos; bajo este tenor destacan los siguientes:

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Nombre del tramite Acciones de mejora
propuestas

implementacion de medios
tecnolébgicos {correo
electronico y telefonia) para
brindar la atencion a los
usuarios.

OPDAPAS

Nombre del tramite Acciones de mejora

Asesorias Juridicas
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propuestas
Solicitud de | Si el ciudadano lo solicita en :
constancia de no|un horario de 9:00 am a Y
servicios 10:00 am se expide Ia ' oo
constancia en 5 horas AT

Direccion de Desarrollo Agropecuario

Nombre del tramite Acciones de mejora
Brigada contra propuestas |
| incendios Reducir el tiempo de

respuesta de ftres dias
habiles a un dia habil

Coordinacion de Ingresos

Nombre del tramite Acciones de mejora

Impuesto  sobre la propuestas

adquisicion de | Realizar un instructivo de
inmuebles y otras | llenado del formato del
operaciones ftraslativas | impuesto sobre traslado

de dominio de | de dominio, asi mismo se

inmuebles - |tendra en la pagina del
municipio para su
descarga.

Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia

Nombre del tramite Acciones de mejora

Cédula informativa de propuestas

zonificacion Quitar el documento que
acredite la propiedad o
posesion del inmueble

Direccion de Seguridad Pablica y Proteccién Civil
A
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Nombre del tramite

Visto bueno
proteccion civil

de

Acciones de mejora
propuestas

Reducir el tiempo de
respuesta de cuatro dias
habiles a tres dias habiles

Contraloria Interna Municipal

Nombre del tramite

Quejas y denuncias

Acciones de mejora

propuestas
Agregar el correo
electronico de la

Contraloria Interna en la
pagina web del municipio
para que la ciudadania
pueda interponer quejas y
denuncias

Direccion de Servicios Publicos

Nombre del tramite

Alumbrado publico

Acciones de  mejora

propuestas

Implementaciéon de pagina
de facebook de servicios
publicos Tenango del Valle
2020-2021 y un numero de
whatsapp, a fin de que los
ciudadanos puedan de
manera inmediata
manifestar sus quejas y/o
recomendaciones, con
evidencia fotografica.
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Direccion de Cultura

Nombre del tramite Acciones de mejora

Taileres propuestas

Incluir en la pagina de
cultura formato en excel
de inscripcién, para su
descarga y llenado,
posterior a ello, hacerlo
llegar al correo de cultura

con los requisitos
restantes, todo de manera
digital.

Sistema Municipal DIF

Nombre del tramite Acciones de mejora
propuestas

Servicio de transporte 3
mediante el prograrha Reduccion de tiempo de : \\
rehabilitacion basada | respuesta de 10 dias a 5
en [a comunidad dias habiles %

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del Tramite Acciones de mejora

Constancias de propuestas -

identidad Hacer la entrega de la
constancia de manera
inmediata -

Instituto Municipal de la Juventud
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Nombre del tramite Acciones de mejora

Gira de derechos vy propuestas

servicios Eliminacion del
documento en fisico
pudiendo ser ahora
enviando la solicitud

firmada y sellada al correo
institucional o a la pagina
oficial de facebook.

Direccion de Salud

Nombre del tramite Acciones de mejora

propuestas
Consultas de |m£3C:§m:3ntar _ cﬂgs
acupuntura  (medicina | Med@NE  Mensajes de

whatsapp, con un tiempo
de respuesta de 24 horas,
con horario laboral de |
09:00 a 20:00 horas.

Asi mismo, la linea fija de
teléfono, en horario de
09:00 a 16:00 horas

alternativa)

Coordinacion de Catastro

Nombre del tramite

Certificacion de clave y
valor catastral

Acciones de mejora
propuestas

impiementacion .de un
codigo QR en el
documento certificado para
que el ciudadano verifique
la autenticidad del mismo.




2019 2001

Tados Sonos Tenang

ESTADO DE MEXICO, 2019-2021

8018 - 20R1

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TENANGO DEL VALLE,

SEPTUAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE CABILDO

“2021. Afio de la Consumacién de o Independencla y [a Grandeza de México”

Consultoria Juridica

Nombre del tramite

Asesorias Juridicas

Accionies de mejora
propuestas

Asesorias juridicas por
medio de video chat

Direccién de Educacion

Nombre del tramite

Servicio social

Acciones de mejora
propuestas

Reducir el tiempo de
entrega de la carta de
aceptaciéon de 4 a 2 dias
habiles

Direccion de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gobernacién

Nombre del trémite-

Refrendo de permisds
del tianguis

Acciones de mejora
propuestas

Reduccion de tiempo de
respuesta de 60 minutos a
30 minutos

Instituto Municipal de la Mujer

Nombre del tramite

Acciones de mejora

propuestas
Asesoria juridica implementar una linea
psicolégica y de trabajo telefonica  de  apoyo,
sacial brindando apoyo en
| primeros auxilios
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psicolégicos E

%\‘\ (";;‘x

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte ii:;k }-2
Nombre del tramite Acciones de mejora \J \\\
propuestas /%

Implementacion en la
pagina web del
Ayuntamiento un apartado
donde el ciudadano pueda
hacer su inscripcién

Escuela de basquetbol

El Presidente Municipal Constitucional, ing. Pablo Ivan Guadarrama Mendoza,
instruye al Secretario del Ayuntamiento recabe el sentido de la votacion del punto que
queda debidamente fundado y motivado.

Con fundamento en lo dispuesto por el artfculo 115 fraccién | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 113, 122 y 128 fracciones | y Xl
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 31 y 48
fracciones I, V y XVI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, y atendiendo
la instruccion del Presidente Municipal, e! Secretario del Ayuntamiento pregunto a los
presentes que quién esté por la afirmativa en el presente punto del orden del dia, se
sirva manifestarlo de manera econdmica levantando la mano, dando como resultado
ocho votos a favor, por lo que el presente punto del orden del dia se aprueba por |
unanimidad de votos, y por tanto se originan los siguientes: .

Acuerdos

Acuerdo 012/2021 Se aprueba el Programa Municipal de Mejora Regulatoﬁa _
Tenango del Valle, Estado de México, 2021, de conformidad con lo expuesto.

Acuerdo 013/2021. Notifiquese al Coordinador General de Mejora Regulatoria para
que, en el ambito de sus atribuciones, dé seguimiento y cumplimiento al mismo. |

S
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Acuerdo 014/2021. Publiquense los presentes acuerdos en la Gaceta Municipal de
Tenango del Valle, Estado de México, dérgano oficial de difusion del Gobierna
Municipal. \

PUNTO 7
Asuntos generales

Punto referente a Asuntos generales, y toda vez que no se registraron asuntos
generales para esta sesion, el Secretario del Ayuntamiento da por desahogado este

punto del Orden del dia.

PUNTO 8
Clausura

En uso de la palabra, el Secretario del Ayuntamiento informa al Presidente Municipal
Constitucional que los puntos del orden del dia han sido debidamente agotados.

Acto seguido, el Presidente Municipal Constitucional declara que no habiendo otro
asunto que tratar y siendo las catorce horas con quince minutos del dia catorce de
enero de dos mil veintiuno, se declara clausurada la Septuagésima Primera Sesion
Ordinaria de Cabildo, firmando el Acta al margen y al calce los gue en ella
intervinieron.

Asl lo tendra entendido el ciudadano Presidente Municipal Constitucional de Tenango
del Valle, Estado de México, Ing. Pablo lvan Guadarrama Mendoza, haciendo que los
presentes acuerdos, se publiquen, se ejecuten, se promulguen y se cumplan.

Dado en el Teatro del Palacio Municipal de Tenango del Vaile, Estado de Mexnco/éﬂ
dia catorce de enero de dos mil veintiuno.
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M. en C. P. Monzeigela
Co 7 Sihdico

Segu ' a gidora

Lic. Jonatty&éégi Reyes T. C. Elizabeth Olvera Sanchez A
Tercef Regidor Cuarta Regidora

Lic. Yuridia San Juan Mucientes
Sexta Regidora
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P. en Act. Leticia Vazquez Torres C. Wenceslao Monroy Arias
/,}Séptima Regidora Octavo Regidor

Ing. Mari - I Martinez Carbajal
Décima Regidora

Dr. Na umzﬂmguet Mendoza Morales
cretario del Ayuntamiento
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