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Oficialia Mediadora — Conciliadora Municipal

Dependencia: Consultoria Juridica.
Numero de oficio: PMTV/CJyC/OMC/0081/2021.

Tenango del Valle, Estado de México, agosto 12 de 2021.

LICENCIADO EN DERECHO

MANUEL HERAS VILLEGAS

COORDINADOR JURIDICO Y CONSULTIVO ,

DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO

PRESENTE:

En atencién a su similar PMTV/CJYC/055/2021, se anexa la informacién solicitada, con
base al similar UT/TV/08/455/2021, emitida por la Unidad de Transparencia de este
Ayuntamiento de Tenango del Valle, Estado de México, para asi dar el seguimiento

correspondiente.

Referente a lo solicitado: Reglamento, Manuela de Organizacién y Manual de Operacion
(Manual de Procedimientos) de la Oficialia Mediadora Conciliadora de Tenango del Valle,
podran ser localizados en el siguiente link: https://tenangodelvalle.gob.mx/gaceta-

municipal.php

Tipos de conflictos que se atienden: _ _
Asesorias en materia penal para canalizar a otras instancias; convenios agrarios,

Familiares: (pensiones, guarda y custodia); Civiles: (contratos), servidumbres de paso,
convenios; Mercantiles: (deudas).

Cabe mencionar las obligaciones y facultades de esta Unidad Administrativa, por lo
establecido en el Articulo 150 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México:

Los Oficiales Mediadores-Conciliadores:

Articulo 150.- Son facultades y obligaciones de:
i fin de determinar el medio altemativo idéneo para el tratamiento del asunto

a). Evaluar las solicitudes de los interesados con

de que se trate;
b). Implementar y substanciar procedimientos de mediacion 0 conciliacién vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o

politica en su municipio, en todos los casos en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales;

¢). Cambiar el medio alterno de solucién de controversias, cuando de acuerdo con los participantes resulte conveniente

emplear uno distinto al inicialmente elegido;

d). Llevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacién o conciliacion;

e). Redactar, revisar y en Su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen los participantes a través de la mediacion
o de la conciliacién, los cuales deberan ser firmados por ellos y autorizados por el Oficial mediador-conciliador;

f). Negar el servicio cuando sé pueda perjudicar a la hacienda publica, a las autoridades municipales o a terceros;

g). Dar por concluido el procedimiento de maediacién o conciliacién en caso de advertir alguna simulacién en su trémite;

h). Asistir a los cursos anuales de actualizacién y aprobar los examenes anuales en materia de mediacién y conciliacion;

i). Recibir asesoria del Centro de Mediacién y Conciliacién del Poder Judicial del Estado de México; y

j). Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos de delito, ni de la competencia de los

organos judiciales o de otras autoridades.

Asi como lo dispuesto en el Capitulo X, del Bando Municipal 2021 del Municipio de Tenango
del Valle, Estado de México.

Articulo 53. El Ayuntamiento, a propuesta del Presidente Municipal y conforme a lo establecido en la Ley Orgénica, designara
al titular de la Oficialla Mediadora-Conciliadora del municipio, el cual se encargara de dirimir los conflictos que se presenten
relativos a conflictos de vecinos, problemas maritales, familiares que surjan con motivo de la convivencia social y todas
aquellas en el &mbito de su competencia, su funcién seré garantizar la tranquilidad y el orden pablico.

Articulo 54. La Oficialia Mediadora-Conciliadora, ademaés de las atribuciones previstas en la Ley Orgénica, tendra, a través

de su titular, las atribuciones siguientes:

| Substanciar procedimientos en materia de mediacion conciliacién vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica en
el municipio. en todos los casos en que sea requerido por los ciudadanos o por las autoridades y que no sean constitutivas
de delito y competencia del orden comun, federal o de las instancias jurisdiccionales;
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Il. Girar citatorios a peticién de parte interesada para iniciar el procedimiento en materia de mediacion concihacion
fundamentado en la Ley Orgénica y en el presente Bando,

Il Auxiliarse de la Direccion de Seguridad Publica y Proteccién Civil y/o delegados municipales para la entrega de citatorios,
IV. Solicitar el apoyo de la Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Civil cuando sea necesario salvaguardar la integridad
fisica y moral de las partes que intervienen en las audiencias de mediacion conciliacion;

V. Asegurar el respeto y la aplicacién eficaz de los derechos establecidos en el presente bando, asl como garantizar & los
vecinos y transeuntes que no sufran ningun tipo de violencia, maltrato, explotacion o violacion a sus derechos én el seno de
su familia, en los centros de enseiianza, en los espacios de recreacion o en cualquier otro lugar en que se encuentren;

VI. Darles a conocer a todos los ciudadanos del municipio y a quien solicité sus derechos, asl como brindaries orientacion y
direccion para su ejercicio y debida observancia;
VII. Iniciar y expedir actas informativas en materia de extravio de documentos, identificaciones u otro objeto. asl como de

cualquier acontecimiento o hecho relevante ocurmido a los ciudadanos del municipio o a cualquier persona que lo solicita, 1o

anterior con la presentacién de los documentos requeridos por esta Oficialla Mediadora Conciliadora y el pago de derechos
correspondiente ante la Tesoreria Municipal;
VIII. Recibir de manera provisional depositos de pensiones alimenticias, pagos de deudas o cualquier otro objeto o cosa lcita,
cuando las partes interesadas asi o establezcan en el convenio celebrado en la Oficialla Mediadora-Conciliadora © por
disposicién judicial, lo anterior siempre mediante la expedicion del recibo correspondiente;

IX. Expedir copias certificadas de las actuaciones que realicen exclusivamente 8 las personas que intervengan en las mismas,
previa peticién por escrito y pago de los derechos correspondiente a la Tesorerla; y,

X Todas aquellas que en ejercicio de sus funciones le sean conferidas en términos de ley.

Conflictos atendidos en esta Unidad Administrativa denominada Oficialia Mediadora
Conciliadora Municipal de Tenango del Valle:
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Conflictos resueltos en esta Unidad Administrativa denominada Oficialia Mediadora
Conciliadora Municipal de Tenango del Valle, con base a las actas informativas y

Convenios:
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