- TENANGO o A ENANGO DEL VALLE

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

Tenango del Valle, México a 18 de mayo de 2023.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA
OFICIO NO.: DSPPC/TV/1130/2023

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC. ARACELI HERNANDEZ ORTEGA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION.

PRESENTE

Sirva el presente medio para enviarle un cordial saludo, al tiempo de dar contestacion al
oficio N° TDV/UTAI/343/2023, en el cual requiere a través de la solicitud de informacion publica
del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), la cual refiere al N° de folio
0079/TENAVALL/IP/2023, de fecha 12 de mayo del afio en curso, para que la direccion a mi
digno cargo atienda las siguientes interrogantes. Con fundamento en el Articulo 12 pérrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, se informa lo siguiente:

¢ Qué instrumentos de planificacion existen en el municipio para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género en materia de obra publica y seguridad publica en cada ejercicio fiscal
de la presenta administracion de gobierno?

En materia de seguridad puablica se ha implementado la Policia de Género de la Direccion de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Tenango del Valle, la cual tiene por objetivo
prevenir y atender situaciones de riesgo para las mujeres, mediante la atencién a victimas de
violencia psicoldgica o sexual y asi como a sus familiares.

Se anexa al presente oficio copia simple del Acta de Aprobacién de Cabildo de la implementacion
de la Policia de Género de la Direccion de Seguridad Publica y Protecciéon Ciudadana de Tenango
del Valle, asi como el Programa para la Implementacion de la Policia de Género.

¢Qué medidas se estdn tomando para capacitar al personal encargado de la atencién y
prevencién de casos de feminicidio, abuso y violencia sexual en el Municipio?

Dentro de la Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Tenango del Valle, los
elementos que pertenecen a la Policia de Género se han estado capacitando mediante cursos y
conferencias que imparte el Plantel de Formacién y Actualizacion Toluca de la Universidad
Mexiquense de Seguridad, los cuales se enlistan a continuacion:
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1. Conferencia “Atencion a Victimas con Perspectiva de Género” (08/03/2023).

2. Conferencia “Analisis Sociocultural de Género” (17/03/2023).

3. Conferencia “Atencion Policial ante casos de Violencia Vicaria” (12/04/2023).

4. Curso “Herramientas Psicosociales y Linguisticas para la Atencion a Victimas”
(13/04/2023).

5. Conferencia “Tipos de Violencia ejercidos contra nifias, niflos y adolescentes”
(03/05/2023).

Cabe destacar que mes con mes se van actualizando los cursos y conferencias que se imparten por
parte de la Universidad antes mencionada, con la finalidad de coadyuvar en el proceso de
Formacion, Actualizacion y Especializacion de los cuerpos policiales municipales.

Asimismo el personal de Policia de Género en el mes de febrero tomo una serie de conferencias
impartidas por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México que tuvo como
objetivo la profesionalizacion y sensibilizacion en materia de violencia de género, feminicidio,
masculinidades, derechos de los pueblos indigenas, violencia en el contexto cultural de pueblos
originarios, derechos de victimas y ofendidos, abuso sexual infantil y violencia familiar. Dichas
conferencias fueron convocadas por la Direccion de Asuntos Indigenas y el Instituto Municipal de
la Mujer de Tenango del Valle.

También se tom¢ la capacitacion “El Delito del Feminicidio y la Perspectiva de Género”, la cual
fue impartida por la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, misma que tuvo como
objetivo la profesionalizacion y sensibilizacion en materia de feminicidios para servidores (as)
publicos (as) integrantes de las Células de Busqueda y Policias de Geénero de los diversos
municipios del Estado de México que se encargan de canalizar a victimas directas e indirectas de
este delito.

¢Cuantos casos de feminicidio, acoso, abuso y/o violencia sexual se han reportado en el
Municipio en los ultimos 11 afios (2013-2023)?

Ejercicio Fiscal | 2013 ‘2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Total de casos de
feminicidio en el
Municipio

s/D |S/D |S/D |S/D |S/D |S/D |0 0 0 1 0 1

Total de casos de
abuso/violencia
(género) sexual
reportados s/D |S/D |S/D |S/D |S/D |S/D |4 2 1 1 2 10

Total de casos de
acoso sexual
reportados s/D |Ss/D |S/D |S/D |S/D |S/D |0 0 0 0 1 1
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¢ Qué medidas ha tomado el Municipio para garantizar el acceso a la justicia para las victimas
de violencia de género?

Dentro del Programa que se maneja en la Policia de Género, se busca fomentar la cultura de la
denuncia, para asi asegurar que de esta manera todos los hechos sean investigados con perspectiva
de género y de manera diligente, pronta, exhaustiva e imparcial. Asi mismo se ha implementado
la difusion de tripticos distribuidos al personal policial, con la finalidad de difundir los protocolos
de actuacion en materia de violencia de genero, familiar y sexual, asi como atencion a victimas.
De igual manera se han distribuido a los ciudadanos de Tenango del Valle tripticos en los cuales
se plasman los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes, con la finalidad de que los conozcan
y los hagan efectivos, también se plasma dentro de los tripticos informativos un directorio de
numeros de emergencias.

¢ Qué estrategias se han implementado para fomentar la denuncia de casos de violencia de
género en el Municipio?

La Policia de Género dentro de su Estrategia de Seguridad Integral, maneja un programa
denominado “Denuncia la Violencia”, en el cual se da a conocer una introduccion de lo que es la
violencia de género y las consecuencias de no alzar la voz y seguir permitiendo cualquier tipo de
violencia. También se maneja como herramienta de informacion, un VIOLENTOMETRO, el cual
es un material grafico y didactico que consiste en visualizar las diferentes manifestaciones de
violencia que se encuentran en la vida diaria y que muchas veces se confunden o se desconocen,
esto con la finalidad de exhortar a las y los ciudadanos a hacer conciencia y aprender a identificar
desde donde comienza la violencia.

Asi mismo se dan a conocer los Centros de Justicia especializados en Atender casos de violencia
de género como lo es la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar,
Sexual y de Género (AMPEVFSYG), en Tenango del Valle y los Municipios aledafios, brindando
la ubicacion de cada uno de ellos y los teléfonos a los cuales se pueden comunicar para pedir
apoyo.

¢Qué medidas se han tomado para prevenir y atender la violencia de género en el ambito
educativo en los municipios?

Actualmente nos encontramos manejando un Programa Municipal para LA IGUALDAD DE
TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES el cual tiene por objetivo
promover estrategias y establecer las lineas de accidn prioritarias y metas para lograr la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, mediante platicas y/o conferencias ademas de
campafas y actividades que se pueden implementar de acuerdo al &mbito de competencia de
nuestra area para prevenir y erradicar la violencia, esto con la finalidad de seguir contribuyendo al
desarrollo integral de los y las tenanguenses.
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Este Programa se ha implementado en las diferentes instituciones escolares de la cabecera
municipal teniendo respuesta favorable por parte de los Planteles Educativos, incluyendo
Directivos, Padres de Familias y Educandos, a la fecha tenemos un cronograma de actividades
escolares para el presente mes de mayo y junio, motivo por el cual se tiene como meta
implementarlo en toda la comunidad estudiantil del Municipio de Tenango del Valle.

Se adjunta al presente oficio el Programa Municipal para LA IGUALDAD DE TRATO Y
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES, asi como el material informativo con el
que actualmente trabaja la Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Tenango
del Valle a través de la Policia de Género.

Sin otro particular por el momento, me despido de usted.

C.C.P Archivo OITG/YMA
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EL HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TENANGO
DEL VALLE, MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN
LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 112, 113, 123 Y 124 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO Y 31 FRACCION | DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, EMITE ACUERDO POR EL
QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA 2023 DE LA “POLICIA DE GENERO” DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE TENANGO DEL VALLE, MEXICO.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La seguridad de las personas y de sus bienes, ademas de ser una demanda social, es
una obligacion insoslayable del municipio. Por ello, es necesario implementar diversas
acciones y estrategias de inclusién, debido a que la violencia de género es un tema
pendiente que debe ser reforzado en todos los ambitos, uno de ellos es contar con
personal policial debidamente capacitado para atender los diversos tipos de violencia en
materia de género que se suscitan en territorio Tenanguense.

Histéricamente a las mujeres y a los hombres se les han asignado roles, distribuido
funciones y ambitos de actuacién segun su condicién biolégica, lo que ha propiciado
situaciones de desigualdad asumidas por costumbre, reproduccion de modelos,
actitudes y creencias, tradicionalmente atribuidas a su sexo.

La violencia cotidiana en contra de las mujeres y otros grupos vulnerables tiene
consecuencias importantes en la salud fisica y el desarrollo emocional de las personas
y en las estructuras familiares y sociales. En este sentido, es necesario hacer notar
entonces, que la violencia de género tiene repercusiones no solo en el ambito privado,
sino que también incide en la forma de vida y actividades que desempefian las mujeres
y que abandonan o no estan en condiciones de ejercer por temor y/o intimidaciones.

Dichas situaciones tienen un efecto directo en la construccién y reconstruccién del tejido
social, la autonomia de la poblacion y la disminucién de la calidad de vida y de los
miembros de su familia.

Hasta ahora, los cuerpos policiales actuaron en casos de violencia de género sin
conocimiento especifico; como se considerd que lo demandaba la sociedad, lo que a la
larga resultd en violaciébn de derechos humanos y discriminacion, generando en
consecuencia dificultad para la atencion profesional a la victima (tolerancia social).

Resulta innegable que las victimas presentan diversas necesidades, que hacen
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imprescindible que los servidores publicos (la y/o el policia) que estén en contacto con
ellas, le proporcionen un trato digno, respetuoso y empético a fin de generar un
sentimiento de seguridad y confianza.

Las victimas de violencia de género tienen caracteristicas especificas de acuerdo al tipo
y/o modalidad del hecho que puede llegar a generar un ilicito.

La violencia de género en varias Entidades Federativas, se tipifica como delito y
consecuentemente amerita de una atencion integral; por ello, la y/o el policia representa
la oportunidad para acceder a los diferentes servicios o programas de apoyo existentes.

La violencia contra las nifias y mujeres es una grave violacion a los derechos humanos,
cuyas consecuencias no solo afectan a las mujeres y nifias involucradas, sino también a
la comunidad en general. Después de décadas de lucha, se ha logrado que este tema
sea concebido como una problemética crucial para el desarrollo social de cualquier pais
y, por ello, se ha incluido en las agendas nacionales e internacionales.

En virtud de lo anteriormente expuesto, la administracion 2022-2024 representada por el
Ejecutivo Municipal C.P. Roberto Bautista Arellano, ha instruido que Tenango del Valle,
sea un municipio que promueva el respeto y proteccién a los derechos humanos
mediante la participacion efectiva y profesional de los cuerpos policiales; cuyo objetivo
es preservar la libertad, el orden y la paz publica, asi como salvaguardar la integridad y
derechos de las personas.

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
la obligacion que tienen las autoridades en sus diferentes érdenes de gobierno, en el
ambito de sus competencias de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Que la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer "Convencion de Belém do Para" y la Convencién sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacién contra la Mujer “CEDAW”, fungen como los
instrumentos rectores de los derechos humanos de las mujeres y constrifie a los Estados
parte a ejecutar una politica encaminada a eliminar la discriminacién y la violencia contra
éstas.

Que en el tema de derechos humanos de las mujeres, el Gobierno del Estado de México,
el 20 de noviembre de 2008, publicé en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”, la Ley
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de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, la cual
establece como uno de sus objetivos especificos, la necesidad de ejecutar mecanismos
de coordinacion entre las autoridades estatales y municipales para garantizar la
proteccion institucional especializada de las mujeres victimas de violencia de género, asi
como de sus hijas e hijos.

Que el articulo 2 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia establece que la Federacion, las entidades federativas, la Ciudad de México y
los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias expediran las normas
legales y tomaran las medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con
los Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
ratificados por el Estado mexicano.

Que el articulo 2 fraccion Il de la Ley General de Victimas sefiala que uno de sus
objetivos es Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionar y lograr la reparacion integral.

Que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el articulo 2 en su
parrafo segundo sefiala que se desarrollaran politicas en materia de prevencién social
del delito con carécter integral, sobre las causas que generan la comision de delitos y
conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad
valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de
las victimas.

Que la Ley de Seguridad del Estado de México, en el articulo 2 en su péarrafo segundo
establece que las acciones en el ejercicio de la funcion de seguridad publica tendran
como eje central a la persona humana y, por ende, contribuirdn al establecimiento de la
seguridad ciudadana, la cual tiene por objeto proteger a las personas; asegurar el
ejercicio de su ciudadania, sus libertades y derechos fundamentales; establecer espacios
de participacion social corresponsable y armédnica; propiciar la solucion pacifica de los
conflictos interpersonales y sociales; fortalecer a las instituciones, y propiciar condiciones
durables que permitan a los ciudadanos desarrollar sus capacidades, en un ambiente de
paz y democracia.

Es por ello que este Ayuntamiento, consciente de los beneficios que trae consigo la
implementacion de esta unidad especializada y en ejercicio de las facultades que la ley
le confiere, tiene a bien aprobar el:
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE POLICIA DE GENERO
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Y PROTECCION CIUDADANA

l. PRESENTACION

La perspectiva de género en la actuacion policial, conlleva a la profesionalizacion y
especializacion de los cuerpos policiales y/o de las unidades especializadas dentro de
las corporaciones, para intervenir y atender los casos de violencia de género,
consolidando una relacion de confianza y credibilidad.

La institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género, involucra no solo
a las mujeres, sino también a los hombres, ya que atiende las necesidades especificas
de ambos, que no necesariamente son las mismas.

La implementacion de una unidad especializada denominada “Policia de Género”, dara
respuesta a la problemética de las victimas de violencia de género, iniciando una politica
publica en la funcién policial, lo cual constituye una transformacion institucional de
procesos, la empatia y acompafiamiento que los uniformados especializados en la
materia tengan con las victimas de delitos de género buscara erradicar uno de los ilicitos
con mayor incidencia en territorio mexiquense y que ademas va al alza: el feminicidio.

Esta unidad especializada en materia de género, de ahora en adelante Policia de
Género, estara conformada por elementos policiales adscritos a la Direccién de
Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana, quienes deberan contar con Certificado
Unico Policial, dando asi, certeza y confianza a la poblacion de que, quienes estan
otorgando el servicio de seguridad, han cumplido con los requisitos establecidos por la
ley en la materia, asi como la profesionalizacion para atender este tipo de violencia.

En esta tesitura, la Policia de Género de la Direccién de Seguridad Publica y Proteccion
Ciudadana, se profesionalizara en temas especificos de violencia de género y atencién
a victimas, sin que ello signifique detrimento en sus funciones cotidianas como elementos
policiales, ya que solo realizaran intervenciones cuando existan denuncias de violencia
de género y su actuacion se apegara estrictamente a los protocolos nacionales vy
estatales y debera ser congruente y proporcional al hecho.

Protegeran a las mujeres y nifias, quienes son las principales victimas de las violencias
de género, y fortaleceran el trabajo de inteligencia criminal y policial para tener
operaciones mucho mas especializadas.

Il. MARCO JURIDICO
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Internacional

= Declaracion Universal de Derechos Humanos.

» Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

= Declaracion de Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia contra la
Muijer.

= Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

= Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW).

= Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém Do Para).

= Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Nacional

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

= Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pubica.

= Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

= Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

» Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

= Ley General de Victimas.

= Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

= Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Estatal

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México.

= Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México.

= Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.

= Ley parala Prevenciony Atencién de la Violencia Familiar en el Estado de México.

= Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
= Ley de Seguridad del Estado de México.

= Ley de Victimas del Estado de México.

= Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

» Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

= Ley que Crea la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.

= Caodigo Penal del Estado de México
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= Caodigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

[I. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Ejecutar acciones de prevencion, intervencion, reaccion y seguimiento, a través de la
Policia de Género de la Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, que
permitan garantizar a las mujeres y nifias, su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no
discriminacion. Dotandolos de los procedimientos idéneos y efectivos que garanticen una
respuesta adecuada ante la violencia que se ejerce en contra de las mujeres.

Se introduciran elementos conceptuales, estrategias instrumentales y practicas que
faciliten el abordaje policial ante las situaciones de violencia familiar, con el fin de
optimizar las respuestas que actualmente brindan a este fendbmeno social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ |dentificaran de manera oportuna los casos de violencia, sus tipos y modalidades.
+ Implementar acciones tendientes a la proteccion y seguridad de las victimas y
aportar elementos necesarios a la autoridad ministerial que conozca de los
hechos.

Mejorar sus habilidades de interaccion con las victimas, lo que permitira entablar
una comunicacion efectiva que genere sensacion de confianza y proteccion.
Identificar las principales necesidades de las victimas, situaciones o problemas
asociados a su situacion, para brindar el apoyo necesario e inmediato.

Orientar y dar a conocer a la victima alternativas institucionales o sociales que
apoyen el enfrentamiento de su situacién de violencia.

Evitar una segunda victimizacion al presentarles un trato y auxilio inmediato,
respetuoso y digno, considerando los efectos del impacto de la violencia en las
victimas.

= + + #

+ Salvaguardar la integridad fisica, emocional y sexual, mediante acciones de
seguimiento que prevengan actos futuros de violencia familiar y/o posibiliten una
intervencion inmediata.

V. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INTERVENCION POLICIAL EN SITUACIONES
DE VIOLENCIA DE GENERO

Igualdad juridica entre el hombre y la mujer. Es el principio mediante el cual las
mujeres y los hombres tienen acceso al mismo trato y las oportunidades para el
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reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Respeto a la Dignidad Humana de las Mujeres. Es un derecho que implica respetar la
valia de todas las personas como seres individuales y sociales, con sus caracteristicas
y condiciones particulares. En este principio se anclan los derechos humanos y la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

No discriminacion. La atencion que la policia brindara se realizara sin distincién alguna
derivada de origen étnico o racial, edad, religion, nivel socioecondmico, escolaridad,
discapacidad, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género o por el cargo o por
cualquier otra categoria protegida por la normatividad nacional e internacional de
derechos humanos.

Debida diligencia. Adoptar un enfoque y practica proactiva y de anticipacion, sin
necesidad de esperar a que la situacién sea grave para actuar, esto con el fin de evitar
gue contintden los hechos violentos.

Implica que la respuesta policial sea eficiente, eficaz, oportuna y responsable con el fin
de garantizar los derechos humanos de las victimas, una vida libre de violencia y que el
abordaje de estos casos sea libre de prejuicios y estereotipos, de manera tal que se
tenga confianza en la capacidad para responder a esta forma de violencia.

Enfoque diferencial e inter seccional. La atencion brindada debe ser sensible al
contexto y perfil de las victimas de violencia.

Proteccion de la vida e integridad fisica de la victima. La primera accion que debe
realizar la persona oficial de policia en casos de violencia familiar es garantizar la
seguridad personal de la victima que esta denunciando los hechos.

No criminalizacién. Las policias no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarla en ninglin caso como sospechosa o responsable de la comision de los hechos
qgue denuncie o relate. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo
subjetivo deben evitarse en todo momento y, con particular énfasis, a lo largo del proceso
de atencion.

No revictimizacion. Debe partirse del supuesto de que los hechos narrados por la
victima son ciertos, sin emitir criterios personales sobre la situacion, ni sobre las
personas involucradas.

Trato personalizado y respetuoso. Las acciones que se realicen para el abordaje de
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una situacion de violencia familiar, deben regirse por el principio pro-persona, dentro de
un ambito de respeto y adaptada a sus circunstancias psicologicas, sociales y culturales.

Interés superior de la nifiez. Bajo este principio, cuando se toma una decision que
afecta a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y
ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus
garantias procesales.

Comunicacion expresa de los derechos que le asisten a la victima, asi como de las
medidas preventivas y de seguridad que le asisten. La victima debe recibir toda la
informacion correspondiente a sus derechos de acceso a la justicia y los pasos a seguir
para interponer la denuncia, asi como las medidas de prevencion de seguridad que debe
tomar.

Si la situacién de violencia presenta altos niveles de riesgo para la vida de la mujer y sus
hijos e hijas, es necesaria la elaboracion de un plan de emergencia que contribuya con
las medidas de seguridad en caso de sefiales de alarma.

Confidencialidad de la informacion. Toda intervencién donde se atienda una situacion
por violencia familiar, se tramitara bajo el principio de confidencialidad, con la expresa
prohibicién de difundir cualquier tipo de informacion de la victima y denunciante en
relaciéon con los hechos conocidos.

Perspectiva de género. Metodologia y mecanismos que permiten identificar, cuestionar
y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi como
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de
género.

V. MARCO CONCEPTUAL

I.  Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres;

. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los Derechos de la
Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Para) y demas instrumentos internacionales
en la materia,;

lll.  Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion,
explotacion o exclusion a un estadio de conciencia, autodeterminacion y
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana
del goce pleno de sus derechos y libertades;

Estado deriesgo: La probabilidad de un ataque social, sexual, delictivo, individual
o colectivo, a partir de la construccion social de desigualdad y discriminacion que
genere miedo, intimidacion, incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible
de violencia;

Ley: La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer;

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de
ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres;

Perspectiva de Género: Es una visidn cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en
el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos
y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion
politica y social en los ambitos de toma de decisiones;

Programa: El Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres;

Sistema: El Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres;

Victima: Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algun dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en
general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los
gue el Estado Mexicano sea Parte;

Victima indirecta: Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacién inmediata con ella;

Victima potencial: Personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren
por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de
derechos o la comision de un delito;

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su género,
gue les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico;

Violencia econémica: Toda conducta de accion u omision del agresor que afecte
la supervivencia economica de la victima, se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral;

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a
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dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdmicay sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una
relacion de hecho;

XVIl.  Violencia fisica: Implica cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que puede provocar 0 no lesiones ya
sean internas, externas o ambas;

XVIIl.  Violencia patrimonial: Cualquier acto u omision que afecte la supervivencia de
la victima, se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion
o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y
pueda abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima,;

XIX.  Violencia psicolégica: Cualquier tipo acto u omisién que darfie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
conllevan a la victima, a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su
autoestima e incluso el suicidio;

XX.  Violencia sexual: Acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de una
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto y cualquiera otra forma analoga que
lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres.

VI. ESTRUCTURA ORGANICA

Constituciéon Nte 101, Centro, 52300 Tenango del Valle, Méx.

. 717 144 0160 presidencia@tenangodelvalle.gob.mx




- TENANGO o A ENANGO DEL VALLE

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

DIRECCION
SECRETARIA | : [ i consEERA
.. .PARTICULAR, JURIDICA:
. [ . . | . 1 ] [ i | i ]
" COORDINACIGH - - = ] 8 8 8 2
. DE ESTRATEGIA Y L COORDINACION i - SR
@ POLICIAL . - POLICIAL ; ; MANDO €2 - DEumo - SEGURIDAD VIAL
. DEPARTANENTC : H : DEPARTAVENTO 2 > :
-pEmcmsosFulmosY | || JERRERND DEPEATAVENTO ||  ce creracion o= LOS B DEPARTAVENTO DE
* PROFESIONALZACION = : : DE OPERACIONES TACTICAS 1 SISTEMAS DE VIDEQ I saevesces 3 [| PERCANCES Y ORDENWIAL
. i . OSECTOR . 5 : PREVENCION DEL DELITO :
DEPARTAMENTO 2 i : . DEPARTAMENTO | -
: DEPARTAMENTO  ° DEFARTAMENTO ! DESARTAMERTO Y 4 DEPARTAMENTO DE
DE COMIACECE. H  oefoucivecaLDE te H DE NFORMACION H DEATBNCOMVNOUACIN | [ FoMENTOA LACULTURA
. SERVICIOS GENERALES . FROXIMDAD : GRUFD CANNO ESTADISTICA ¥ GECGRAFICA - CuOADANA . WAL
BEPARTAMENTO . . . . naTA
H  cepoucian=cenemor : L osemnaeo H - oeemmamno - e
EUSCUEDA DE PERSONAS | ' | cENTELIGENCIA FOLICIAL DE ATENCION A VICTMAS 1 semEsTRCTRA VAL
o NEPARTAMENTO ; : : . . . .
CB - DEROUCIATURISTICE . . | . o o e i i e e e e e e e e s

VII.  ATRIBUCIONES

l. Brindar seguimiento, acompafiamiento, atencion y auxilio a mujeres y nifias
gue estén en riesgo, 0 que vivan situaciones de violencia intrafamiliar que
atenten contra sus derechos;

Il. Disefar y ejecutar programas y acciones de proteccion y auxilio a mujeres y
nifias violentadas por razén de género, con un enfoque de proteccion del
derecho a una vida libre de violencia;

[I. Proponer y ejecutar programas y acciones para promover la cultura del respeto
y no violencia hacia las mujeres y nifias, preferentemente en escuelas con
mensajes dirigidos a alumnas, alumnos y padres de familia, asi como participar
en ferias con perspectiva de género y caravanas de informacién y
concientizacibn en materia de violencia contra las mujeres por razén de
género;

V. Atender las disposiciones vigentes emitidas en los protocolos de actuacién
policial con perspectiva de género para casos de violencia contra las mujeres,
asi como lo dispuesto en otros ordenamientos legales aplicables;

V. Acudir a los domicilios a visitar a las victimas para revisar su situacion y de ser
necesario hacer acompafiamientos para iniciar carpetas de investigacion,
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brindar atencion psicolégica a través del personal especializado del Sistema
Municipal DIF e Instituto Municipal de la Mujer, realizar acciones de proteccion,
asistencia y proximidad social policial;

VI. Con apoyo del Sistema Municipal DIF y el Instituto Municipal de la Mujer,
mantener seguimiento a los casos de violencia contra mujeres y nifias, a traves
de visitas periédicas a las victimas, para evitar que sufran nuevas agresiones,
sobre todo en los casos donde la autoridad ministerial o judicial dicte medidas
de proteccidn;

VIl.  Promover cursos de capacitacion en temas de perspectiva de género y
masculinidades no violentas, en el contexto municipal, para elevar la calidad
de la atencién policial en caso de violencia en agravio de mujeres y nifias, con
el fin de que las integrantes de la policia de género ejecuten acercamientos
con la victima, al igual que con sus familiares, de manera calificada y

sensibilizada;

VIIl. Realizar acciones de contencién para minimizar riesgos y resolver los
obstaculos que impiden a las mujeres el ejercicio pleno de sus derechos
humanos;

IX. Ejecutar operativos para la basqueda de mujeres, nifias, nifios, adolescentes
y adultos reportados como desaparecidos o extraviados;

X. Proponer los mecanismos que permitan el mejor funcionamiento de la unidad;

XI. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden
juridico y respeto a los derechos humanos y garantias reconocidos en la
Constitucion Federal;

XIll.  Preservar la secrecia de los asuntos que por razon del desempefio de su
funcién conozcan, en términos de las disposiciones aplicables;

XIll.  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién alguna;

XIV. Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de
todo acto arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones
gue en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico
realice la poblacion;

XV. Velar por la integridad fisica y psicologica de las personas detenidas, ya sea
por la probable comisién de un delito o de una infraccion administrativa;
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XVI. Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando
se trate de una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales,
tales como amenaza a la seguridad publica, urgencia de las investigaciones o
cualquier otra; al conocimiento de ello, lo denunciard inmediatamente ante la
autoridad competente;

XVII. Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran
a cualquier acto de corrupcion y en caso de tener conocimiento de alguno,
deberan denunciarlo;

XVIII. Utilizar los protocolos de investigacion, de atencion y demés que se
establezcan para el desempefio de sus funciones, asi como de cadena de
custodia adoptados por las Instituciones de Seguridad Publica;

XIX. Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de
terceros;

XX. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de
probables hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan
su calidad probatoria y se facilite la correcta tramitacion del procedimiento
correspondiente;

XXI. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacidon o bienes en
perjuicio de las Instituciones;

XXII. Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por
cualquier medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacion reservada o
confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su
empleo, cargo o comision;

XXIII. Atender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su
caso, turnarlo al area competente;

XXIV. Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones o consumir
dentro o fuera de ellas en el ejercicio de sus funciones, bebidas embriagantes,
sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de
caracter ilegal, prohibido o controlado salvo cuando sean producto de
detenciones, cateos, aseguramiento u otros similares y que previamente exista
la autorizacion correspondiente;

XXV. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o laimagen de
las Instituciones, dentro o fuera del servicio;

XXVI. Evitar que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las
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atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse
acompanfar de dichas personas al realizar actos de servicio;

XXVII. Someterse a evaluaciones perioddicas para acreditar el cumplimiento de sus
requisitos de permanencia, asi como obtener y mantener vigente la
certificacion respectiva;

XXVIII.  Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos
indebidos o constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria
jerarquica;

XXIX. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca
deficiencia en su cumplimiento;

XXX. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo
y profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando;

XXXI. Recibir denuncias anonimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico a efecto de que este coordine la investigacion;

XXXII. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido
victimas u ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccién a sus bienes
y derechos. Su actuacion serd congruente, oportuna y proporcional al hecho,
de conformidad con el marco juridico aplicable en la materia;

XXXIIl.  Materializar la detencion de personas y el aseguramiento de bienes que se
encuentren relacionados con los hechos delictivos en los supuestos que la
Constitucion Federal y las leyes determinan;

XXXIV. Inscribir de inmediato la detencidn que realice en el Registro Administrativo
de Detenciones, asi como remitir sin demora al detenido, y por cualquier medio
la informacién al Ministerio Pablico;

XXXV. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e
investigaciones que realice;

XXXVI.  Reunir la informacion que pueda ser Gtil para acreditar el hecho delictivo y
la autoria o participacién del imputado, conforme a las instrucciones del
Ministerio Publico;

XXXVII.  Cumplir las medidas de proteccion ordenadas por el Ministerio Publico;

XXXVIII. Las demas que en el ambito de su competencia le sean encomendadas por
SUS superiores jerarquicos.

VIll. DE LA IDENTIDAD

La Policia de Género de la Direccion de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana, se
identifica de la siguiente manera:
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OPERATIVO
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GORRA TIPO BEISBOLERA

‘Gorra tipo beisbolera elaborada en tela
100% poliéster.

W azuL M necrO

ESTRELLA FRENTE SUPERIOR
TRANSFER

CAMISA TACTICA MANGA LARGA

Camisa elaborada en tela Rip Stoj
(65% poliéster, 35% algodén).

azut M necro M sLanco[]

ESTRELLA PECHO SUPERIOR
TRANSFER/ INSIGNIA METALICA
SECTOR

TRANSFER] GOMA 3D

NAMEBAR

TRANSFER [ GOMA 3D [ METALICO

CINTURON TACTICO

Cinturén construido en cinta de
poliamida de uso rudo.

azut @ necro @

PANTALON TACTICO

Pantalén tactico elaborado en tela Rip Stoj
(65% poliéster, 35% algodson,

azue B necro @

BOTA TACTICA

Bota de corte alto, fabricada en piel 100%
acabade natural

necro Ml

COLOR: Azul o negro

Aplicativos
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VISTA DE PERFIL

“antes 066 ahora 911"

Estado de Fuerza

IX. DE LA PROFESIONALIZACION

El Desarrollo Policial es un conjunto integral de reglas y procesos debidamente
estructurados y enlazados entre si que comprenden la Carrera Policial, los esquemas
de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario de los integrantes
de las instituciones policiales, y tiene por objeto garantizar el desarrollo institucional, la
estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mismos: elevar la
profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia, asi como
garantizar el cumplimiento de los principios a que se refieren los ordenamientos juridicos
en la materia.

En virtud de ello, y con la finalidad de contar con servidores publicos capaces, mejorar la
calidad del servicio y fortalecer la confianza ciudadana en esta corporacién policial, a
través del Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad Publica de Tenango
del Valle, quien dentro de las atribuciones en el ambito de su competencia, funge como
enlace ante la Universidad Mexiquense de Seguridad y Justicia, coadyuvara para
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mantener en permanente actualizacion y profesionalizacion al estado de fuerza municipal
qgue formara parte de la unidad de policia de género de la Direccién de Seguridad Publica
y Proteccion Ciudadana de este Ayuntamiento Constitucional de Tenango del Valle.

Aunado a ello, analizara las fuentes de financiamiento y partidas presupuestales para la
funcion policial, para que los uniformes de la policia de género cuenten con los aplicativos
gue los distinguiran en sus funciones, asi como el balizado de la unidad oficial auto
patrulla que se les asignara y que, debera estar debidamente alineado al manual de
identidad publicado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

X. METODOLOGIA

La actuacion policial implica la ejecucion de diferentes acciones, entre ellas la proximidad
ya que permite conocer el comportamiento delictivo de la zona en distintos momentos y
con fines especificos en los casos de violencia de género. La actuacion policial privilegia
la proteccién de las victimas.

El proceso de atencién policial incluye acciones que van dirigidas a la deteccion,
identificacion, intervencion, atencion, proteccion y prevencion en situaciones de urgencia
0 emergencia ante cualquier agresion o comportamiento violento cometido en agravio de
mujeres victimas por razén de género o en contra de cualquier persona que haya tenido
relacion de parentesco, matrimonio, concubinato o mantenga o haya mantenido una
relacion de hecho.

Elementos de la atencion policial

Caracteristicas de la atencién policial
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Niveles de atencidn policial
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%+ Primer Nivel. En este nivel se proporciona orientacion o primeros auxilios
psicolégicos a personas que estén atravesando por una crisis (intervencion basica
en crisis). Asimismo, se articulan con los servicios del segundo y tercer nivel para
iniciar procesos de intervencién, ya sea en las mismas unidades o con quienes
también ofrecen servicios especializados.

+ Segundo Nivel. Esta destinado a obtener informacién relacionada con los tipos
de violencia que sufre la victima. Se realiza una explicacion minuciosa y detallada
sobre los derechos que tiene para una vida libre de violencia; y en consecuencia,
los procedimientos y requisitos para garantizar a las mujeres su acceso a la
justicia como persona en condicién de vulnerabilidad (procurando dirigirla al tercer
nivel de atencién policial).

+ Tercer Nivel. En este nivel, la autoridad de seguridad publica con capacitacion
especializada en la materia o la unidad policial especializada para la atencion de
violencias de género, proporcionara a la victima en cada evento que reporte y
cada vez que lo solicite, servicios de: manejo de crisis, orientacion juridica y de
primeros auxilios; durante el acompafamiento incondicional de la victima hasta su
canalizacion y recepcion en las dependencias o instituciones especializadas en
violencias cometidas en agravio de las mujeres, para que, de acuerdo a las
necesidades detectadas, accedan a una atencién médica, juridica, psicoldgica, de
trabajo social y otros servicios continuos, idéneos y especializados en violencias
hacia las mujeres y de género.

PROCESO DE ATENCION POLICIAL
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ETAPA 1. DETECCION

Consiste en conocer la problematica y caracteristicas del entorno social que permiten
reconocer a las victimas de violencia.

1. Individualizacion de las victimas y de la persona agresora. Consiste en aplicar
la perspectiva de género para definir con claridad quienes son los sujetos pasivos
(victimas) y activos (agresor/a) de los hechos que atiende la autoridad de
seguridad publica, separandolos tan inmediato le sea posible, procurando
mantenerlos en espacios fisicos distintos y distantes.

a) Victimas (sujetos pasivos del delito).

Victimas en
condiciones de
vulnerabilidad

Destacan a  estos
efectos, entre otras

Victimas
indirectas

Victimas
directas

Victima de violencia
de género

Victimas potenciales

Son los familiares o
aquellas personas

Es con mayor
frecuencia una mujer

Son aquellas personas
fisicas que hayan

Son las personas
fisicas cuya integridad

quien puede llegar a
sufrir unasituacién de
este tipo,
independientemente
de sus circunstancias
particulares
(econémicas,

laborales, sociales,
educativas, etc.) el
principal factor de

riesgo es ser mujer.

sufrido algin dafio o
menoscabo
econémico, fisico,
mental, emocional, o
en general cualquiera
puesta en peligro o
lesibn a sus bienes
juridicos o derechos
como consecuencia de
la comisibn de un
delito.

fisicas a cargo de la
victima directa que
tengan una relacién
inmediata con ella. Art.
4to LGV.

fisica o  derechos
peligren por prestar
asistencia a la victima
ya sea por impedir o
detener la violacion de
derechos o la comisiéon
de un delito.

victimas, las personas
menores de edad, las
victimas de violencia
doméstica o familiar,
las victimas de delitos
sexuales, los adultos
mayores, asi como los
familiares de victimas
de muerte violenta.

b) Persona agresora: Es la persona que inflige cualquier tipo de violencia contra
las mujeres mediante la tendencia a actuar o a responder violentamente.
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2.

Observacion. Observar las conductas, actitudes, comportamiento; condicion y
expresion fisica de la/el denunciante, de la victima y del agresor/a y de cualquier
persona que se encuentra en las inmediaciones del lugar sefialado como el de los
hechos. Principalmente de manera enunciativa mas no limitativas, las siguientes.

a) Sindromes en mujeres victimas de violencia de género
Sindrome de la mujer maltratada

Alude a la serie de adaptaciones de las mujeres a las situaciones adversas
gue les generan dolor profundo. Las mujeres maltratadas desarrollan una serie
de habilidades para enfrentar la situacién que viven a través de hechos no
conscientes como minimizar el dolor y distorsionar, negar o justificar la
realidad.

También pueden desarrollar los sintomas del trastorno de estrés
postraumatico, como sentimientos depresivos, rabia, baja autoestima, culpa y
rencor, ademas, suelen presentar problemas que somatizan a través de
enfermedades, disfunciones sexuales, conductas adictivas y dificultades en
sus relaciones personales.

Sindrome de Estocolmo.

Las mujeres se culpabilizan y sienten que merecen ser castigadas; son
incapaces de cuestionar los valores ideoldgicos que propician la violencia. Este
sindrome se presenta cuando se dan las siguientes cuatro condiciones:

) Se percibe una amenaza a la supervivencia fisica o psicolégica y se
cree firmemente que el abusador cumplira con esa amenaza.

1)) La persona cautiva, dentro del contexto del terror, percibe la mas
minima expresion de amabilidad de parte de su captor.

1)} Existe un aislamiento total de perspectivas que no sean las del
abusador.

IV)  Que la victima percibe incapacidad para escapar.

b) Agresividad. Tendencia a actuar o a responder violentamente como
respuesta a las necesidades humanas no satisfechas que se manifiestan en la
agresividad.

c) Escalade agresividad. Expresiones agresivas que pueden fluir, bajo la l6gica
de una escalada.
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+

+
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3.

‘ Golpea,
empuja o
lastima

‘ Amenaza,
A | alzalavoz
Manifiesta su
desacuerdo
Censura,
inuria u
Cuestiona en ofende

tono
sarcastico

d) Niveles de agresion.

La incivilidad que responde a la ausencia de respeto hacia los demas
(comportamientos banales);

Agresion fisica o verbal;

Acto violento

e) Reaccién agresiva

»= Reprender con aspereza.

= Mirada fija y amenazante (parpados temblorosos) o mirada evitativa.
= Dilatacion de pupilas.

= EXpresiones injuriosas, de amenaza, sarcasticas.

= Agitacion, movimientos impulsivos o aparicion de tics.

» Palidez o aumento de coloracion de la cara.

= Endurecimiento de las extremidades o cierre de la garganta.

= Posturas amenazantes (pufios cerrados o sefialar con el dedo).
= Temblores.

= Acercamientos y lenguaje corporal violento.

= Consumo de alcohol o droga.

= Lanzamiento de objetos hacia la persona o hacia el suelo.

» Respiracion agitada.

= Sudoracion.

Recoleccién y registro. Recolectar y registrar la informacion obtenida
relacionada con el contexto de la violencia (tipos y modalidades).

+ Los datos personales seran tratados de manera que se garantice su
adecuada seguridad, incluyendo la proteccion contra el tratamiento no
autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental,
aplicando las medidas técnicas y de organizacién apropiadas, dicha
actividad sera de suma importancia para el policia porque con esto, sera
integrada la norma fundamental para el debido tratamiento de los datos
personales y evitara sanciones para los policias.

+ Asi mismo, al momento de recabar la informacion, se utilizara un formato
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de entrevista en el cual se sefiala el objeto y plena autorizacién para la
realizacion de esta, con el fin de proteger a la victima y al servidor publico.

4. Evaluacion de la informacion. Es la apreciacién objetiva que el agente policial
realiza de la informacion obtenida.

Apreciacién critica. Consiste en la seleccion de fuentes de informacion.
> Pertinencia
a) Lainformacion debe encontrarse relacionada con el hecho reportado.

+ La informacién en relacién a la victima y del/la agresor/a debe
encontrarse asociada con el hecho denunciado o con antecedentes
de contextos de violencias.

4+ Detectar la informacion de necesidad inmediata (informacion
esencial) para determinar las acciones policiales a realizar.

4+ Detectar la informacioén que es importante, y posible su posterior o
futura obtencion por medio de actos o actuaciones policiales, o bien
con apoyos interinstitucionales especializados en la materia
(informacion no esencial).

Valoracién de la fuente

+ Completamente confiable. La proporcionan las mujeres victimas.

+ Generalmente confiable. La proporciona alguna persona de la red de contactos
de la victima.

+ Confiable pero no en todo tiempo. Testigos de los hechos que no guarden
relacion con la victima ni con el/la agresor/a.

+ Generalmente no es confiable. La proporcionada por la red de contactos del/la
agresor/a; contactos en comun de la victima y del/la agresora/a.

+ La aportada por el agresor/a.

Veracidad

+ Cierta. Sila proporciona las mujeres victima, se presumiran ciertos, salvo prueba
en contrario.

+ Probablemente cierta. La corroborada mediante otros indicios, testigos u otros

elementos que confirmen o se relacionan con el hecho, y se considere informacion
esencial de existencia de una situacion, en algun contexto de violencia; pero no
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confirmada por las mujeres sefialadas como victima.

+ Dudable. La persona referida como victima de los hechos, pero no como
denunciante (tercero o andnimo), niega la existencia de estos y no proporciona
informacion alguna, no se aprecia informacion esencial de existencia de una
situacion en algun contexto de violencia; ni la existencia de otros indicios, testigos
u otros elementos que corroboren el hecho denunciado; asi como la informacion
proporcionada por el/la agresor/a o alguna red de contactos asociada a éste/a.

4+ Improbable (probablemente incierto). Cuando no se logra obtener la ubicacion
de la victima, agresor/a, ni la corroboracion de los hechos denunciados o del
denunciante; ni la existencia de indicios, testigos u otros elementos que
corroboren el hecho denunciado.

5. Conclusiones. Son las que determina la autoridad de seguridad publica, desde
su apreciacion por medio de la informacion obtenida, y precisa lo siguiente:

= |dentificacion de las victimas y de la persona agresora.

= Tipo y modalidad de violencia (contexto).

= Daflo causado y la frecuencia.

= Tiempo de exposicion a la violencia.

= Secuelas visibles o posibles.

= Manifestaciones de violencias que enfrenta la victima.

» Peligrosidad (escalada y nivel de agresién) y conductas de reaccion
frecuentes de la persona agresora.

6. Formalizacion. Consiste en el llenado de los registros y formatos
correspondientes en el cual se plasman los datos recabados anteriormente,
durante el procedimiento, a fin de hacer conocimiento a una autoridad ministerial,
judicial o titular de alguno de los mecanismos de atencion.

No todas las relaciones basadas en violencia tienen que cubrir las caracteristicas
anteriormente descritas, sino que éstas sirven para que los elementos se encuentren
alerta de alguna situacion que considere lo antes sefialado para su intervencion.

En esta etapa se debera hacer lo siguiente:
a) Detectar la violencia de género cuando se dé previo llamado y/o por contacto
directo con la sociedad.

b) Brindar las asistencias y apoyos de emergencia a la victima de violencia de
género.
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c) Observar si la victima de violencia de género cuenta con la capacidad de tomar
una decision en ese momento para enfrentar las circunstancias.

d) Observar si la victima de violencia de género niega u oculta la violencia vivida
resistiéndose a hablar de lo sucedido y rechaza la ayuda.

e) Observar el estado emocional de la victima de violencia de género y en su caso
proveer contencion psicologica.

ETAPA 2. IDENTIFICACION

Es la actividad de encuadrar juridicamente los hechos en razén de la deteccion de
acuerdo a la legislacion general y ordinaria aplicable en la materia el tipo y modalidad de
la violencia, identificando el fundamento legal aplicable al caso relacionado con la
violencia detectada para la toma de decisiones procedimentales en la actuacién policial
(si es perseguible por querella o de oficio el delito relacionado con la violencia detectada).

Los policias deberan indagar de manera correcta al momento en que les sea solicitado
el auxilio; para ello, deberan encuadrar, de acuerdo a las caracteristicas de la situacion,
circunstancias, el tipo y la modalidad de violencia.

Conforme al articulo 7 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México, los tipos de violencia son los siguientes:

l. Psicoldgica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica,
gue puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conducen a la victima a la depresioén, al aislamiento, a
la devaluaciéon de su autoestima e incluso al suicidio. Ejemplos: Amenazas,
humillaciones, control y exigencia de obediencia, agresion verbal e
insultos, aislamientos, descalificacion o ridiculizacién, celotipia.

Il. Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o
ambas. Ejemplos: empujones, pellizcos, golpes, cachetadas, patadas.

Il Patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacién, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o propios de la
victima. Ejemplo: esconder, destruir o quitar documentos o bienes
personales.

V. Econdmica: Es toda accion u omision de la persona agresora que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi

Constitucion Nte 101, Centro, 52300 Tenango del Valle, Méx.

¢, 717 144 0160 presidencia@tenangodelvalle.gob.mx




~ = TENANGO - A ENANGO DEL VALLE

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

como la percepcidn de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral. Ejemplos: control del gasto familiar o del sueldo que recibe
la victima.

V. Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de
la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto; entendiéndose por esta
como: la inseminacion artificial no consentida, la seleccién prenatal del sexo,
la esterilizacion provocada, la violacion, la pornografia infantil, la trata de
personas; denigracion de las mujeres en los medios de comunicacion como
objeto sexual, el hostigamiento y acoso sexual, los actos libidinosos, el
terrorismo sexual, entre otros. Ejemplos: violacion, tocamiento del cuerpo
de la victima sin su consentimiento, realizacion de practicas sexuales no
deseadas.

VI. Cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Por prejuicios, la violencia se concibe como una accién normalizada, a la cual no se le
da la importancia necesaria, por lo que los policias deberan concebirla como un suceso
que debe ser solucionado entre el agresor y la victima.

La etapa de identificacion se realizara conforme a lo que se expone a continuacion, sin
embargo, al momento de su ejecucion se debera tomar en consideracion las
circunstancias particulares de cada caso en concreto, por lo que de manera enunciativa
mas no limitativa se debera realizar lo siguiente:

a) Entrevistar a la victima a solas, con el objetivo de ganar su confianza. Para ello,
identificard que la victima no se encuentre controlada y/o amenazada por el
agresor.

b) Proveer la privacidad adecuada para generar confianza en la victima y no la
inhibicién o falta de atencion. De ser necesario, la entrevista debera llevarse a
cabo sin la presencia de familiares o amistades.

c) Ser empdtico y escucharla activamente. Esto generara un espacio de seguridad.

d) Utilizar un lenguaje claro y directo. La entrevista debera estar libre de cualquier
tipo de prejuicio.

e) Otorgar total veracidad a los hechos que declara la victima.

f) Observar las actitudes del agresor. En la mayoria de los casos, éstos se muestran
ansiosos por no dejar a solas a la victima durante la entrevista, tratan de
controlarla con actitudes o gestos amenazantes, minimizan los hechos sucedidos,
se muestran violentos o agresivos con la victima o hacia los policias.

g) Explicar a la victima las circunstancias que la rodean, con la finalidad de que no
minimice su situacion de violencia o los riesgos.

h) Hacer del conocimiento a la victima que la informacién que proporciona sera
estrictamente confidencial.
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i) Evitar que la victima tome decisiones bajo manipulacion del agresor.

ETAPA 3. INTERVENCION

Es aquella atencion policial que se brinda en momentos de crisis, donde la autoridad de
seguridad publica interviene para realizar el manejo de la crisis que presenten las
mujeres victimas de violencias y que debe atender todos los momentos de crisis que se
presenten con enfoque de género.

Debera intervenir y responder ante cualquier situacion de violencia familiar que se le
presente, atendiendo las siguientes pautas de actuacion:

1. Acercamiento.

Conocimiento de situacion de violencia e ingreso a domicilio. Las formas en
gue la policia puede tener conocimiento de la situacion de violencia son:

» Llamada telefénica efectuada por el o la receptora de la violencia,
familiares, vecinos o testigos en forma presencial.
= Deteccidn de la situacion por los elementos policiales.

En caso que la agresion ocurra en el interior del domicilio, los elementos policiales solo
podran acceder legalmente recabando el permiso de quien aduzca ser titular del derecho
o tenga interés legitimo para otorgar el permiso, de conformidad con lo establecido en el
articulo 290 del Cdadigo Nacional de Procedimientos Penales el cual su ingreso estara
justificado sin orden judicial cuando:

= Se tiene la constancia de la existencia de un delito flagrante, es decir, si la
violencia tiene lugar en el mismo momento, o si se tiene el temor fundado en que
esta se pueda presentar al momento de su retiro.

= Contando con el permiso de sus moradores, en este caso bastaria el permiso de
la victima para acceder al domicilio.

2. Determinacién de la crisis

= Crisis. Es un desajuste emocional que no necesariamente se expresa en
llanto, puede ser una actitud pasiva, agresiva, de aislamiento o de evasion,
entre otras.

» Estado de crisis. Se encuentra limitado en el tiempo, su manifestacion
dependera de un evento que lo precipite pudiendo cursar por patrones o
etapas hacia su resolucion, positiva 0 negativa, que dependera de la
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magnitud o gravedad del suceso precipitante, de los recursos o habilidades
psicoldgicas del individuo, asi como de sus recursos sociales, es decir, el
nivel o cantidad de asistencia o auxilio de que dispone.

» La crisis como estado emocional. El modelo de atencibn a mujeres
victimas de violencia familiar y de género, sefiala que se relaciona con la
incapacidad de la persona para solucionar problemas.

3. Actuacion con las personas involucradas en los hechos. La actuacion policial
en casos de violencia familiar, debe tener en cuenta las condiciones y
necesidades que se encuentran en dicha situacién, por tal motivo esta
contraindicado:

= Favorecer, promover o permitir la conciliacion entre victima y agresor, ya
gue existe desigualdad entre ambos.

= Privilegiar la investigacion de los hechos sobre la seguridad de la victima.

» Buscar la verdad histérica, sobre la proteccion de la victima y de sus
menores hijos.

= Minimizar los eventos de violencia familiar.

a) Actuacion e intervencién con la victima

» Procurar que el elemento policial que entreviste a la victima, solo sea sobre
datos generales, a fin de evitar que la misma se inhiba 0 muestre
introvertida al momento de hablar de la situacion.

= Transmitir a la victima mensajes de interés, comprension y apoyo, a efecto
de generar en ella sensacion de seguridad, confianza y proteccion,
fundamentales para proporcionar una comunicacion clara, abierta y
necesaria para colaborar en su auxilio.

» Informar a la victima sobre el objetivo de la presencia policial y el interés
por proporcionarle su apoyo.

= Formular preguntas especificas sobre los aspectos evidentes que no
gueden debidamente claros o que la victima evita, niega, minimiza o
justifica, respecto a los tipos de violencia cometidos en su contra y el estado
de riesgo.

b) Actuacién e intervencién con la persona agresora
Para garantizar la integridad fisica de la receptora, se procurara la separacion fisica, la
mayor distancia posible entre ésta y el generador. Se debera atender los siguientes

criterios:

=  Transmitir a los agresores mensajes claros sobre la posibilidad que hay de aplicar
una sancion o pena juridica a su conducta violenta, a efecto de que reconozca la
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relevancia de su situacion y actos.
= Tener presente y registrar en la remision, la informacion obtenida y apreciada,
como respuestas, comportamientos y actitudes que la persona agresora mostro.
= De ser el caso, se trasladara a la persona agresora al Ministerio Publico
correspondiente.

c) Actuacion e intervencion con los testigos

A partir de la informacion brindada por la victima y el presunto agresor, se procedera a
la formulacion de preguntas tendientes al esclarecimiento de los hechos.

= Sifue testigo ocular o de referencia.

= Solicitarle que describa los hechos.

= Cuestionar si tiene conocimiento de hechos anteriores.

= Pedirle que describa su relacion con las personas involucradas y si puede aportar
alguna informacion sobre el comportamiento habitual de la persona agresora y la
victima.

»= Tener un trato adecuado que le brinde garantias y facilite su participacion.

4. Reaseguramiento. Apoyar a la persona a tolerar (contener) su emocion,
guidandola a dimensionarla para que no se desborde y no imposibilite el
pensamiento claro y l6gico en la medida de lo posible, y acompafarla para que
logre aceptar que su realidad ha cambiado pero que la vida continuda.

5. Busquedade opciones. Se debe apoyar para la toma de decisiones a corto plazo
en la resolucién de la problematica inmediata y evitar la fuga de pensamientos
hacia situaciones que no requieren solucion inmediata.

6. Formalizacion. Cuando la autoridad realizé una intervencién en el manejo de
crisis de la victima, debera realizar un informe de los actos de intervencién que
realizO mediante una narrativa justificada con los anexos que considere
necesarios, incorpordndolos de manera ordenada, secuencial y clara.

ETAPA 4. CANALIZACION

Son los mecanismos de atencién para las mujeres victimas de violencia a los que la
autoridad de seguridad publica, desde su apreciacién, puede/decide canalizar de manera
inmediata a la victima; considerando las necesidades médicas, juridicas, psicolégicas,
de trabajo social u otras.

Los mecanismos de atencion en cada entidad federativa pueden variar de denominacion,
por lo que el agente policial de seguridad publica debe de identificar en su localidad
dichas instituciones y dependencias: nombre del titular, personal de contacto inmediato,
ubicacion, numeros telefonicos de contacto inmediato y horarios de atencion o servicio.
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Algunos mecanismos de atencion, atendiendo a la situacion de cada caso en particular,
son:

Trabajo Social

Psicologia

Asesoria legal

Servicios infantiles

Oficiales Calificadores

Secretaria de Seguridad

Comision Estatal de Derechos Humanos

Instituto de Salud

Servicios en medios digitales o por via telefénica de asesoria y orientacién en
atencion de violencias.

Defensores publicos especializados en violencia de género (Instituto de la
Defensoria Publica).

Fiscalias Generales de Justicia o especializadas en la materia.

Atencion a victimas del Delito.

Instituto de atencion a la mujer.

Puerta violeta.

Centros de Justicia de la muijer.

Poder Judicial y Tribunales Superiores de Justicia.

Refugios Especializados.

Organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia con servicios
gratuitos.

Instituciones que traten la violencia de las personas agresoras.

F FEEfrEEREE F PR RE

=

Apreciacién de la situaciéon. El agente policial de seguridad publica debe
procurar su propia seguridad, considerar las medidas a tomar si el evento o la
situacién reportada es de emergencia o de urgencia, asi como la prioridad de la
atencion; las condiciones del lugar, clima, el estado fisico y emocional en la que
se encuentran los participantes de los hechos.

A) Situaciones de emergenciay urgencia

+ Emergencia. Es el llamado o solicitud de la atencién policial por
cualquier medio ante cualquier situacion o suceso en donde se refiere
gue un tercero amenaza la integridad humana; que, por su cronicidad
ante escenarios de violencia, pueden estar comprometidas la vida,
integridad fisica, psicologica y patrimonial de las victimas; quienes,
siendo rebasadas en sus capacidades de respuesta habitual, requieren
de una intervencion de externos para tener acceso a la justicia.

+ Urgencia. Es cuando a raiz de la emergencia se constatan situaciones
de apremio o de evidente peligro, se corrobora que un tercero amenaza
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la integridad humana; se encuentran escenarios de violencia en donde
se encuentran comprometidas la vida, integridad fisica, psicologica y
patrimonial de las victimas; quienes han sido rebasadas en sus
capacidades de respuesta y requieren indudablemente de una
intervencion de externos y no puede exigirse un llamado u orden
ministerial o judicial, pues si la autoridad policial tuviera que esperar
para actuar, probablemente la orden resultaria ineficaz y la omision en
la atencion puede tener consecuencias ulteriores de imposible
reparacion para la victima/as.

B) Prioridad de la Atencion

4+ Alta. Cualquier situacion que no sea considerada como prioridad baja,
gue requiera el despacho de la autoridad de seguridad publica al lugar
de los hechos.

+ Baja. Cuando el usuario no solicite vehiculo policial en el lugar y se
identifiquen conductas violentas, meramente verbales, agresiones
psicolégicas no graves u otras manifestaciones de violencia de género,
gue no impliquen por si solas, un peligro real o inminente para la vida o
la integridad fisica de las victimas.

Casos en donde no exista delito flagrante y que no encuadren en los
supuestos ya considerados anteriormente, y donde la victima
Unicamente busca orientacion.

2. Consideraciones necesarias. Todas aquellas necesidades evidentes que se
aprecien de la situacion de la victima pudiendo ser: médicas, psicologicas,
juridicas, de integridad fisica, psicoldgica, patrimonial, econémica.

3. Traslado y entrega. Una vez que se ha establecido el mecanismo de atencién
idéneo para la canalizacion de la victima, procedera a su traslado, tomando todas
las medidas necesarias atendiendo a la situacion y necesidades de la victima.

En el caso de que también sea necesario trasladar a la persona agresora, el
traslado debera ser por separado y se debe procurar mantenerlos en espacios
fisicos distintos y distantes.

ETAPA 5. PROTECCION Y SEGUIMIENTO

Consiste en preservar la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses de la victima,

aplicando medidas especificas; para lo cual, la autoridad de seguridad publica
determinara el nivel de riesgo al que es susceptible la victima.
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En esta etapa, la victima solo es resguardada y canalizada, en caso de ser necesaria su
atencién médica y psicoldgica

En ese sentido, la autoridad de seguridad publica realizara lo siguiente:

1. Deteccion de nivel de riesgo. El riesgo se define como la probabilidad de un
hecho multiplicado por sus consecuencias nocivas, también se considera como la
expectativa en que pueda materializarse una amenazay ocurrir una posible lesion.
En este contexto, existird un nivel de riesgo ante la posibilidad que una victima de
violencia sea de nuevo amenazada o lesionada.

2. Criterios paralavaloracion del riesgo en el que se encuentrala victima. Ante
la actuacion policial, el nivel del riesgo podra determinarse a través de la entrevista
durante el acercamiento del primer respondiente que permitira informar a la
victima las medidas de prevencion, seguimiento y monitoreo.
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Necesitas ayuda
profesional

Cachetear
Empujar, jalonear

Pellizcar, aranar

Golpear “jugando”

Caricias agresivas

Manosear

Destruir articulos personales
Controlar, prohibir

(amistades, familiares, dinero, lugares, apariencia,
actividades, celular, mails y redes sociales)
Intimidar, amenazar

Humillar en publico

Ridiculizar, ofender

Descalificar

ady

Culpabilizar
Acechar/Stalkear redes sociales
Celar
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3. Plan de seguridad/proteccion
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La elaboracion de un plan de proteccion o de seguridad para la victima, es una medida
gue implica alcanzar la comprension de su situacion y el riesgo en que se encuentra; lo
que la lleva a revalorar los elementos de tipo personal, familiar y social disponibles para
realizar cambios en su vida.

4. Seguimiento del plan de seguridad implementado por el primer
respondiente.

|:| Nivel de riesgo BAJO, patrullaje ocasional.
|:| Nivel de riesgo MEDIO, patrullaje frecuente.

- Nivel de riesgo ALTO, patrullaje constante.

Nivel de riesgo EXTREMO, patrullaje permanente.

5. Acompafiamiento para interposicion de denuncia

= Evitar actos u omisiones que obstaculicen, impidan y dilaten el acceso a
procedimientos juridicos que atiendan, investiguen o sancionen la violencia
familiar de que ha sido objeto.

= Proporcionar informacién sobre el procedimiento de denuncia o querella y brindar
acompafiamiento a la victima ante la instancia de procuracion de justicia
correspondiente.

= Explicar a la victima de forma breve, pero concisa, sobre el proceso de denuncia
y hacer referencia al asesor juridico que el estado le proporciona.

» Trasladar por separado a la victima y la persona agresora.

= Informar a la autoridad correspondiente sobre la presencia de la victima y la
persona agresora, asi como de los hechos, situacién y decision de la misma.

6. Formalizacién

El agente policial, debera registrar cada caso atendido en el Informe Policial Homologado
(IPH), toda la informacién relacionada con las puestas a disposicion de personas y/o de
objetos derivados de su intervencion de conformidad con los Lineamientos para el
Llenado, Entrega, Recepcion, Registro, Resguardo y Consulta del IPH.

Por otra parte, al tener conocimiento en forma primaria de la comisién de un posible
hecho delictivo, se llevara a cabo la actualizacién del BANAVIM y BADAEMVIM, a través
del expediente Unico, el cual consiste en un registro diario de agresiones por parte de
todas las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno que integran el Sistema Nacional
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para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres, que permite
conocer el perfil de las mujeres victimas de violencia, asi como el de la persona agresora.

7. Seguimiento

Se llevara un seguimiento controlado de las incidencias de violencias en agravio de las
victimas registradas de atencion policial, del cumplimiento de los neutralizadores de
riesgo de violencia que la autoridad de seguridad publica sefiale en planes de seguridad
para la proteccién de la victima, ademas de obtener los elementos necesarios para
acreditar la existencia de un hecho probablemente constitutivo de los delitos relacionados
con violencias contra las mujeres, familiar o de género que sefialen las disposiciones
aplicables; con la finalidad de que en el momento oportuno, sea posible hacer de
conocimiento la noticia criminal al Ministerio Publico mediante informe policial
debidamente documentado.

Se llevara a cabo retroalimentacién en los sistemas de seguimiento y, ademas, los
policias reportaran al jefe inmediato, y a su vez los Elementos de Seguridad, lo haran
mediante informes el seguimiento de dicha denuncia a su superior jerarquico y este en
su caso al Ministerio Publico, el cumplimiento final de la responsabilidad policial, es decir,
que sucedio con la victima, y en su caso, con la persona agresora.

Los policias deberan ejecutar, vigilar y dar seguimiento a las medidas de proteccion
otorgadas por la autoridad correspondiente.

En el momento en que, la Direccion de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana, reciba
o tenga de conocimiento por parte de la autoridad competente, sobre la emision de una
medida de proteccidn, sera la unidad de policia de género quienes dardn cumplimiento,
de acuerdo a la medida de proteccion impuesta de manera enunciativa mas no limitativa,
tendran que:

a) Acudir al domicilio o lugar en el que se ubique para garantizar su seguridad,
verificando que se encuentren a salvo la victima y sin riesgo de una nueva
agresion.

b) En caso de que los policias designados no sean suficientes para llevar a cabo las
medidas de proteccion, se efectuaran a diario rondines y visitas periddicas para
asegurar el cuidado de la victima, solicitandoles como constancia de cumplimiento
firmar en la bitacora correspondiente.

c) Proveer a la victima los numeros telefonicos de emergencia, denuncia andnima 'y
linea sin violencia, 066, 089 y 01-800-10-84-053, respectivamente, en caso de
alguna nueva agresion y de quienes se encuentren en turno para cumplimentar la
medida de proteccién impuesta, debiendo informar a la autoridad competente de
Su ejecucion.

d) Siemprey cuando la autoridad competente lo solicite, auxiliaran con la elaboracion
del oficio respectivo para la realizacion del traslado correspondiente.
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e) Para asegurar la inmediata entrega o devolucidon de objetos personales o
documentos de identificacion de la victima, elaboraran un inventario por duplicado,
el cual debera ser firmado por quien los tenga en posesion, el ocupante del
domicilio y la victima, informando por escrito a la autoridad correspondiente con
copia de dicho inventario.

f) Deberan informar al agresor una vez recibida la medida de proteccion ordenada
por la autoridad competente la prohibicion de realizar conductas de intimidacion o
molestia a la victima, sus familiares y personas relacionadas con ella,
informandoles que en caso de incumplir con dicha medida incurriran en el delito
de desobediencia al mandato emitido.

Si brindando alguna medida de proteccion, resultare algun hecho delictivo diverso al que
dio origen a la medida, las y/o policias realizaran la detencion en flagrancia en los
términos que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala y la puesta
a disposicion ante la autoridad correspondiente, ademas de informar de tal circunstancia
a quien hubiere ordenado la medida de proteccién y en su caso tomard la inmediata y
exhaustiva entrevista de los testigos, si los hubiera.

La aplicacién de las acciones anteriores cesara al momento en que los policias entreguen
la custodia a otra autoridad, salvo que el Ministerio Publico instruya que se continde con
la proteccién, guarda y custodia de la victima u ofendido.

XI. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

1. Disminuir las violencias contra las mujeres, mediante la implementacién de
medidas preventivas de los factores de riesgo.

1.1. Difusion sobre las diferentes violencias que viven las mujeres, desde un
enfoque interseccional e intercultural, con la finalidad de crear conciencia de
gue los actos de violencia contra las mujeres y las nifias pueden constituir un
delito.

1.2. Promover procesos de formacion para las personas servidoras publicas del
municipio, sobre identificacion y prevencion de factores de riesgo de violencia
contra las mujeres.

1.3. Brindar informacion sobre servicios de atencién integral especializada que se
otorgan a través de las instancias administrativas del gobierno municipal.

1.4. Implementar campafias de prevencion de violencia contra las mujeres,
enfatizando la constitucion del hecho delictivo, a través de medios publicos y
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privados, plataformas digitales y redes sociales.

1.5. Implementar acciones de respuesta inmediata ante los actos de violencia
contra las mujeres a fin de garantizar la no repeticion.

1.6. Incentivar la denuncia de los actos de violencia contra las mujeres, en
coordinacion con las autoridades federales y estatales.

2. Impulsar acciones en los procesos educativos paracontribuir aerradicar los
actos de violencia.

2.1. Disefar, aplicar y evaluar protocolos para la deteccion, atencion y sancién de
casos de violencia de género, acoso y hostigamiento sexual al interior de las
escuelas de Educacion Basica.

2.2. Promover acciones que generen la participacion de las familias en la
prevencion, deteccion y atencion de la violencia contra nifias, adolescentes y
jovenes en las escuelas.

2.3. Fortalecer las acciones de prevencién del embarazo infantil y adolescente, en
alineacion con la Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes.

2.4. Fomentar acciones en materia de educacién sexual integral con enfoque de
derechos humanos, perspectiva de género, interseccionalidad e
interculturalidad.

2.5. Acompafar a instituciones de educacion media superior y superior en la
creacion de mecanismos y procedimientos de prevencion y la sancién
administrativa casos de violencia de género, acoso y hostigamiento sexual.

3. Impulsar acciones en los centros de trabajo que contribuyan a erradicar la
violencia contra las mujeres.

3.1. Fomentar la difusion, aplicacidén y seguimiento de la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

3.2. Dirigir acciones de sensibilizacion y/o formacion a empleadores, empleadas y
empleados del sector privado sobre las causas y consecuencias de las
violencias contra las mujeres.

3.3. Impulsar acciones coordinadas con el sector privado para la prevencion de la
violencia contra las mujeres.

3.4. Difundir las buenas préacticas de combate a la violencia en los centros de
trabajo.

4. Acciones de prevencion de la violencia en el d&mbito comunitario para
generar espacios publicos seguros para las mujeres.

4.1. Generar redes a nivel municipal para la prevencion de la violencia contra las

mujeres con participacion de instituciones de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, mujeres, nifias y adolescentes.
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4.2. Realizar campafas que promuevan modelos de masculinidades no violentas
y relaciones igualitarias.

4.3. Establecimiento de un protocolo de prevencion de violencia contra las mujeres
en el transporte publico.

4.4. Establecer campafas dirigidas a nifias, adolescentes, jévenes y mujeres en
zonas, para concientizar sobre factores de riesgo y ofrezcan informacion sobre
instancias de proteccion, contra la trata de personas.

4.5. Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en los Centros
de mando, de atencion a emergencias o de Inteligencia (C2) para la
identificacion y georreferenciacion de espacios con mayor incidencia de
violencia contra las mujeres.

4.6. Generar acciones de prevencién de la ciber violencia contra las mujeres,
considerando al espacio digital como una extension del @mbito comunitario.

4.7. Promover campafias contra el acoso y el hostigamiento sexual dirigidas a
mujeres, nifias y jovenes migrantes, refugiadas y beneficiarias de proteccion
complementaria.

4.8. Estrategias de comunicacién para prevenir la violencia contra grupos de
poblacion con mayor vulnerabilidad como nifias y mujeres indigenas, adultas
mayores, mujeres privadas de su libertad e integrantes de la comunidad
LBTTTI, entre otros.

4.9. Promover el conocimiento, desde un enfoque intercultural, de la NOM-046-
SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres para la atencién
oportuna de casos de violencia sexual contra nifias, adolescentes y mujeres.

ACCIONES GENERALES APLICABLES A CUALQUIER AMBITO POBLACIONAL

+ Difusion del Alerta Amber y Protocolo Alba
4+ Conferencias
= Violencia de Género: sexual, fisica, psicologica, patrimonial, econémica.
» Violencia Familiar y sus Consecuencias Legales.
» Violencia Feminicida.
* Feminicidio: integracién del delito y consecuencias juridicas.
= Alerta de Género.
= Violencia Sexual Infantil.
= Protocolo de Actuacion, Deteccidén y Prevenciéon del Abuso Sexual Infantil.
= Perspectiva de Género.
= Derechos de las Victimas y Ofendidos.
= Atencion a Victimas y Ofendidos: Primer Interviniente.
= Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes.
= Violencia en Grupos de la Tercera Edad.
= Derechos de las y los adultos mayores.
= Nuevas Masculinidades desde la perspectiva de los Hombres
= Actuacion Policial con Perspectiva de Género.
= Diversidad Sexual y Mecanismos para la Proteccion de sus Derechos
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Humanos.
= Atencion diferenciada a personas indigenas en situacion de victimas.
= Violencia sexual en los contextos indigenas.

+ Talleres

= Collage. Notas periodisticas
Objetivo: Que las y los participantes a través de recortes de notas de
periodico identifiquen los tipos y modalidades de la violencia.
Desarrollo de la actividad: Se forman equipos de trabajo de (8 a 10
personas aprox.), se entrega una hoja de rotafolio, notas periodisticas,
marcador, tijeras y pegamento. Cada equipo identificara de acuerdo a las
notas entregadas los tipos y modalidades de violencia.

= Sopade Letras
Objetivo: Razonar los conceptos sobre los tipos y modalidades de
violencia.
Desarrollo de la actividad: En reunion plenaria se entrega a cada
participante una hoja con el cuadro de palabras para que encuentren y
subrayen los conceptos que se enuncian.

Encuentra algunos de los conceptos revisados en esta leccion:

V[IG|Ss [V][KI[FIAIMI[IT][L[I][AIR
I |W]|6G|s |6 |J|a|]C|A|M|[B|N|S
o|B|D|E|[H[L|DlU[Z]|E|[R[T]|L
Ll Q|W|C|N|E[X|[R|T|Y|U|[M]|A
E| G | H | O J | E|[K|L[P O[T U]l
N|D|D|N|[S|[F|R|D|S[A[Z[J][N
C|A| V| |O|C | X|H| O | ™M |B|R|E]O
I | D | B | M| N|A|M|Q|H|M|E|R|[M
A| L[ F T[S [T ][C[AJY[T | T[R][I
S| A|R|C|H|A|N|L WM|Q]|T|[R]|R
D| U|D|A|[W]|I |E|O|[C|[V]|[Ss]|P][T
1 |6 | F | x| s |E[H]|LIEJO[L]T[A
All |Alcli1 |6e6lolL]lOo]|c |1 [s]|¢P

GENERO PATRIMONIAL

VIOLENCIA ECONOMICA

PSICOLOGICA  FAMILIAR

FiSICA IGUALDAD

SEXUAL HOMBRE

MUJER

= Arbol de factores de riesgo y proteccion
Objetivo: Reflexionar sobre las causas, los problemas y efectos que genera la violencia y
con base en ellos citar 3 factores de riesgo y 3 de proteccion. Desarrollo de la actividad:
Se entrega un dibujo con la figura de un arbol y se contesta lo solicitado.
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Efectos

i |, Problemas
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= Conociendo la construcciéon de género
Objetivo: Conocer el significado de “sexo” “género” “estereotipo de
género” y “roles de género” en nuestra cultura, y como estos varian
dependiendo cada cultura.
Materiales: Pizarra, plumones, computador, proyector.
Tiempo: 90 minutos
En qué consiste la actividad:
Primera Parte
Los facilitadores del taller (preferible un hombre y mujer) proyectan en el
pizarrén una serie de comportamientos o acciones, si no se tiene proyector,
se pueden dictar o anotarlas en el pizarrén. Los estudiantes recibiran en
una hoja de oficio unas imagenes de un hombre y una mujer. Después de
entregarselas, los facilitadores les piden a los estudiantes que se formen
en pareja (preferentemente hombre y mujer) y que, segin sus
conocimientos, escriban sobre la imagen el nimero del comportamiento o
accion gue ellos/ellas piensen que corresponden a la mujer o al hombre.
Los comportamientos y acciones son las siguientes:

1. Me gusta el color rosado.

2. No me gusta llorar en publico.

3. Me gusta el futbol y los deportes en general.

4. Converso con mis amigas/os por horas en el celular.
5. No me gustan los dramas ni las peliculas romanticas.
6. Me gusta leer revistas.
7. No me gusta limpiar.
8. Odio el fatbol.
9. Me gusta salir con mis amigos a andar en skate.
10.Lavo los platos.
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Segunda Parte
Luego de que los estudiantes hayan terminado, los moduladores
comenzaran a explicar qué es sexo, estereotipo, rol y género brevemente.

Sexo:

Sexo apunta a las caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las
gue nacen mujeres y hombres. La diferencia entre ambos es
facilmente reconocible y se encuentra en los genitales, el

aparato reproductor y otras diferencias corporales. Por lo tanto,
es una variable meramente fisica, producida bioldgicamente,
gue tiene un resultado predeterminade en una de dos
categorias, el hombre o la mujer.

Género:

El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres. Son
construcciones historicas y sociales y que son modificadas a
través del tiempo en sentido arbitrario sin que exista una relacién
con el sexo.

Estereotipo de género:

Son modelos o patrones de conducta que definen cémo deben
ser, actuar, pensar y sentir los hombres y las mujeres en una
sociedad y representan un conjunto de atributos o caracteristicas
gue se asignan a mujeres y hombres. El propésito que tiene es
establecer diferencias entre el hombre y la mujer. Son aprendidos
por el proceso de socializacion, generalmente el lugar donde se
nacio y la propia cultura, condicionan los estereotipos de género.

Roles de Género:

Son patrones de conducta o comportamientos que se consideran
apropiados y deseables para cada sexo, el papel que debemos
desempefiar hombres y mujeres, el reparto de tareas entre
mujeres y hombres, espacios o ambitos de participaciéon de unas
y otros
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Se reflexiona con los estudiantes las siguientes preguntas:

¢,Cual es la diferencia clave en los cuatro conceptos que acabamos de
conocer?

¢,Puedes definir cada concepto con tus palabras?

¢,Con qué acciones identificaste a la mujer? ¢y al hombre?

¢Es bueno que los estereotipos y roles de género sean Unicos para cada
sexo? ¢ Por que?

¢Una mujer puede y/o debe hacer las tareas de hombre y viceversa?

¢ Por

qué?

¢, Crees que estos estereotipos y roles de género son iguales en todas las
culturas del mundo? Fundamenta.

Se cierra con una pequefia reflexion acerca de lo aprendido en el taller,
enfocandose en como las tareas que realizamos no nos definen ni como
hombres ni como mujeres: todos podemos acceder a las mismas
oportunidades de realizaciébn como personas.

= Dile NO alaviolencia de género

Objetivo(s): Conocer el concepto de Violencia de Género, qué es lo que
abarca, ademéas como un factor que destruye todo tipo de convivencia.
Materiales: Tarjetas, proyector, computador (notebook), lapices

Tiempo: 90 minutos

En qué consiste la actividad:

Primera Parte

Se pregunta de forma general que se entiende por Violencia de Género,
como lluvia de ideas, las ideas de los/las estudiantes se escriben en la
pizarra, luego de haber finalizado el proceso, los moduladores se encargan
de completar y/o aclarar lo que es Violencia de Género.

Segunda Parte
Se visualizan dos cortos “Slap Her”
(https://www.youtube.com/watch?v=d6B-NSgenr8) y “Ni Una mas”
(https://www.youtube.com/watch?v=kzZWynEWR-Dw), se responden las siguientes
preguntas de forma individual, se comenta después a nivel general. Las
preguntas a responder son:

¢, Puedes definir con tus propias palabras qué es Violencia de Género?
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¢, Crees que en la sociedad chilena existen situaciones de Violencia de
.Género? ;Como cuales?

¢ Qué piensas respecto al pensamiento de los nifios en “Slap Her,
cortometraje”? ; Compartes su opinion? ¢ Por qué crees que estos niflos no
se atrevieron a pegarle a la nifa?

¢, Qué mensaje nos intenta trasmitir el cortometraje “Ni una mas”?

¢La violencia de género afecta s6lo a mujeres y no a hombres, o piensas
lo contrario? ¢ Por qué?

¢, Has visto Violencia de Género en tu colegio? ¢ En qué se manifiesta?

Tercera Parte

Luego de ver los dos cortos que hablan sobre la Violencia de Género, se
entrega una serie de tarjetas animadas, recortes de revistas, etc. que
muestran una serie de actitudes y acciones que son propios de la Violencia
de Género: fisica, psicoldgica, econémica etc. Se invita a identificar el tipo
de violencia que existe, para luego ser discutidas de forma grupal si han
vivido estas situaciones o bien las han visto.

Algunos ejemplos de tarjetas y su contenido son las siguientes:

1) Un joven insulta a su novia por la forma de vestir.

2) Una mujer tiene un ojo morado por la golpiza de su pareja.
3) Un hombre le tira un jarron sobre la cabeza a su muijer.

4) Una mujer insulta a su pareja por los celos.

5) Un hombre no quiere que su mujer trabaje.
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA TENANGO DEL VALLE

CONSEJERIA JURIDICA
UNIDAD DE POLICIA DE GENERO

PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES
Y HOMBRES
PRESENTACION

La igualdad de género es un derecho humano fundamental, su practica es la mejor oportunidad para
enfrentar uno de los retos mas apremiantes de nuestros tiempos.

El articulo 1o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia, y la obligacién de las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Dicho precepto constitucional dispone que queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas. Congruente
con ello, el articulo 4° determina que la mujer y el hombre son iguales ante la ley.

El articulo 2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién sefala que corresponde al Estado
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas y
eliminar aquellos obstaculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las
personas, asi como su efectiva participacién en la vida politica, econémica, cultural y social del pais.

En este contexto, es de destacar el compromiso a favor de la igualdad y en contra de la discriminacion y
violencia por motivos de género que el Estado mexicano ha asumido ante la comunidad internacional,
expresado en su adhesion a la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, CEDAW, por sus siglas en inglés, instrumento de derechos humanos de las mujeres del
sistema universal, a la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer de Belém do Par, lo que amplia el marco juridico para contribuir de manera determinante a la
vigencia de los derechos de las mujeres mexicanas a la igualdad, la no discriminacion y a vivir una vida
libre de violencia.

OBJETIVO. Promover estrategias y establecer las lineas de accidn prioritarias y metas para lograr
laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

DE LA SOLICITUD. Enviar con 10 dias de anticipacion oficio dirigido al Lcdo. Oscar Ignacio Trejo
Gonzalez, Director de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana del Ayuntamiento de Tenango del Valle,
Estado de México, solicitindole que la Consejeria Juridica de esta corporacion policial, imparta la
conferencia con el tema o los temas seleccionados, incluir fechas y horarios y entregarlo en las oficinas de
la Comisaria Municipal ubicadas en Boulevard Narciso Bassols, nimero 104, Colonia Bicentenario,
Tenango del Valle, Estado de México (a un costado de la clinica del IMSS)

CONFERENCIAS

TEMATICA: IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES
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Los Derechos Humanos de las Mujeres;

El sistema Sexo-Género;

Perspectiva de Género;

De la equidad a la igualdad de género;

La Discriminacion de Género;

Conceptos Clave de la Igualdad de Género;

Acciones de impacto para generar igualdad; y

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México

e e

TEMATICA DE VIOLENCIA DE GENERO

+ De los Delitos de Violencia de Género: Violencia Institucional, Violencia Obstétrica, Violencia
Laboral, Violencia por Parentesco, Violencia Politica, Violencia Sexual; Violencia Fisica; Violencia
Psicolégica, Violencia Patrimonial, Violencia Econdmica, marco conceptual, ciclo de la violencia e
integracion del delito y consecuencias juridicas;

Violencia Feminicida, marco conceptual, e integracion del delito y consecuencias juridicas;
Violencia sexual infantil, marco conceptual, e integracion del delito y consecuencias juridicas;
Violencia en Grupos de la Tercera Edad;

Violencia sexual en los contextos indigenas;

Alerta de Género;

Perspectiva de Género;

Protocolo de Actuacion, Deteccién y Prevencion del Abuso Sexual Infantil;

Derechos de las Victimas y Ofendidos;

Atencién a Victimas y Ofendidos: Primer Interviniente;

Derechos de las Nifias, Nifilos y Adolescentes;

Derechos de las y los adultos mayores;

Nuevas Masculinidades desde la perspectiva de los Hombres;

Actuacién Policial con Perspectiva de Género;

Diversidad Sexual y Mecanismos para la Proteccion de sus Derechos Humanos;

Atencién diferenciada a personas indigenas en situacion de victimas;

Del Delito de Trata de Personas, marco conceptual, marco juridico, modalidades y consecuencias
juridicas.

R S e R R e ol ok ok X SR S S

ACTIVIDADES GENERALES:

+ Campafia para difundir derechos de las personas con discapacidad;

4 Crear un documento de orientacion para los medios de comunicacién sobre la eliminacion de la
discriminacion, el sexismo y la violencia de género;

+ Sensibilizar a las y los alumnos sobre la problematica de la violencia contra las mujeres y la
perspectiva de género, con la finalidad de eliminar prejuicios y estereotipos que generen conductas
de discriminacidn, a través de: video capsulas, cine debates, galerias itinerantes, foros, coloquios,
oratoria, entre otros;

4 Disefiar, elaborar o difundir a través de documentos impresos, los derechos de la mujer, temas de
equidad y cultura de paz en escuelas, instituciones y universidades;

4+ Camparias de difusion para fomentar una cultura de no violencia en contra de la mujer y difundir
los programas, servicios e instancias dirigidas a las mujeres.;

4+ Camparfias de sensibilizaciéon para revalorar la dignidad de las personas y evitar que sean vistas
como mercancias u objeto sexual; difundir la prevencion de la trata de personas;

4+ Campafias implementadas a favor de las mujeres a través del transporte publico;

+ Elaborar y participar en la difusién de materiales en los cuales se den a conocer los derechos de las
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mujeres, los recursos juridicos que las asisten e informar sobre las instituciones a las que pueden
acudir para solicitar apoyo, asi como difundir los servicios de las lineas gratuitas 01 800 “SIN
VIOLENCIA”, “TRATA” y “ATENCION A VICTIMAS DE LA CODHEM?”;

ATENTAMENTE
MTRA. EN DER. PENAL MARTHA PATRICIA ALVAREZ SAUCEDO
COORDINADORA DE LA CONSEJERIA JURIDICA
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA

CONTACTO: 7224680536
CORREO ELECTRONICO: tenangodelvalle seguridad@hotmail.com
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BOULEVARD NARCISO BASSOLS
NUMERO 104

COLONIA BICENTENARIO
TENANGO DEL VALLE

ESTADO DE MEXICO

UNIDAD
DE POLICIA DE
GENERO

Teléfono: 717 14 4 04 04

Emergencias: 911

Correo:
tenangodelvalle_seguridad@hotmail.com

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y CONOCE TUS DERECHOS
PROTECCION CIUDADANA
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Las victimas tendran entre otros, los sig
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Y derechos:
ol
. : | Recibir asesoria juridica; ser informado de los
o " Victimas directas: aquellas personas fisicas derechos que en su favor establece la Oo:wﬁco_ou<. o |
= 4 7 slun dario omengscabo cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del
R economico, fisico, mental, emocional, o en procedimiento penal. A
| general cualquiera puesta en peligro o lesién 1. m.oomc:.nomam la comision del delito, atencion médica ~..
B a sus bienes juridicos o derechos como y psicolégica de urgencia.

Comunicarse inmediatamente

consecuencia de la comisién de un delito o . Co B e
jiolaciones a sus derechos humanos cometido el delito con un familiar,

en la Constitucién y en los __.,/_\_.mnm.mw._ "

nacionales de los que el Estado e
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DENUNCIA LA

VIOLENCIA DE GENERO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
____YPROTECCION CIUDADANA '

5 isoaedad.

i ;u magnilud de este im-g
 ipacto, tanto en la vida
 ide las personss y fami-
i {iss como de |s sociedad :
: Sen su conjunto, es n-

mem.

Lueondldones que ha
uudo la pandemis -5_
: i confinamientos, restric-: ;
5 cones a la movilidad,
iimayor
ilestrés e heuwum
==m6niu-hu provo- i
udouummahr--
-'uoh de & vlohfwﬁ

aislamiento,

en el &mbilo privado V

i ihan expuesto todavia:

mas & las mujeres y ias:
inifas & otras formas de:
iviolencia, desde ei matri-
imonio infentd hastz el

.......
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Susdalupe: | 017171440918 |

101722 2179392

017141427869
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