TEN&N&% ' - A M . ENANGO DEL VALLE
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R
e :
“2023. Afio dei Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Tenango del Valle a 4 de julio de 2023.
Asunto: Respuesta sohcrtud de
Informacion.

No. de referencia: TDV/UTAI/4TO/2023
Ndmero de oficio: DA/TV/623/2023.

UNIDAD DE
t TRANSPARENGCIA

2022-*203&

Por este medio reciba un cordial saludo, y de la misma manera y en atencién a su oficio
nimero TDV/UTAI/470/2023 de fecha 28 de julio- del afio en curso y recibido en esta
Direccion de Administracién en la misma fecha en el cual informa que se llevo a cabo la
recepcion de la solicitud de Informacién publica a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX), a la cual le fue asignado el nimero de folio
0115/TENAVALL/IP/2023, de fecha veinticuatro de julio del presente afio, en la cual pide
entregar fa informacion requerida junto con las documentales existentes con respecto al
numeral 6 de la solicitud de informacion qua a la letra dice: ’
“6) El manual administrativo y de procedimientos (o en su caso
el extracto de la dependencia municipal en donde esta
considerada) de la Unidad de Control y Bienestar Animal
Municipal” (sic)

Al respecto me permito dar contestacion en fos siguientes términos:

De la revision de los archivos en esta Direccion de Administracion a los Manuales de las

* distintas areas que conforman la Administracion Publica y en especifico al Manual de
Organizacién de la Direccién de Servicios Pablicos que en el cuerpo de este considera
a la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal, que en sus paginas 6 y 8 hace
mencion de la citada Unidad, mismas que seagregan al presente en copia simple.

Asi como el Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Publicos que de la
misma manera considera la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal respecto de
Jas actividades a realizar por la Coordinacién del Centro de Bienestar Animal, mismas que
se agregan al presente en copia simple.

Consmumon Nte 101 Centro 52300 Tenango del Valle, Méx.
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econocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México™

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario de

Por lo anterior me permito se sirva tenerme por presentado entiempo y forma desahogando
el requerimiento realizado mediante su oficio citado al rubro.

Sin ofro particular, quedo a sus 6rdenes.

Ve

L 5. VICTOR RIVERA [OPE:
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE
TENANGO DEL VALLE.

C.c.p.-' Archivo.

“' Constitucion Nte 101, Centro, 52300 Tenango del Valle, Méx.
presidencia@tenangodelvalle.gob.mx
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Il PRESENTACION.

El presente Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales, correspondientes a la Administracién 2019-2021, tiene el fin de servir
como un instrumento de consulta y apoyo en el funcionamiento de esta
dependencia. Su contenido ofrece informacién sobre objetivos, la descripcién de las
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones administrativas,

a fin de brindar un mejor servicio la ciudadania.

l.a Direccién de Servicios Publicos es el area que se encarga de atender las

necesidades de;

4 Recoleccion de residuos solidos

'

Barrido manual el cual se brinda al primer cuadro de la cabecera mun'icipal
Limpia poda y mantenimiento de parques y jardines

Rehabilitacidn, instalacion y mantenimiento de alumbrado publico

= & #

Mantenimiento panteones
4 Centro de bienestar animal

Es por ello que el presen'te Manua! se integra; antecedentes que preceden el
avancen de la Direccion de Servicios Publicos, la base legal que nos fundamenta y
sustenta las fuhciones, asi como las atribuciones que se le confieren al titular de la
Direccion de Servicios Publicos, la estructura organica, un organigrama que nos
‘establece las jerarquias de la autoridades competentes, incorporando los objetivos

y funciones de cada area que integra la Direccién.

Es necesario puntualizar que todas y cada una de las areas que integra la Direccion,
estan encaminadas a brindar apoyo en actividades de instituciones educativas y
. sociales de la poblacion, por lo que el presente Manual nos guia a poder atender de
manera eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los
recursos disponibles, involucrando la participacion de la ciudadania en su prevision,

mantenimiento y evaluacién, con ia finalidad principal de presentar una visién en

6
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lil. ANTECEDENTES

La Direccion de Servicios Publicos en 2010 existfa como una Direccién integrada

por una subdireccién y 5 coordinaciones denominadas;
Recoleccién de Residuos Solidos Urbanos

Limpia,

Parques y Jardines

Alumbrado Publico

Panteones.

La Direccién de Servicios Publicos en 2015 existia como una Direccion integrada

por una subdireccion y 6 coordinaciones denominadas;
Recoleccidn de Residuos Sélidos Urbanos

Limpia, Parques y Jardines

Alumbrado Piiblico

Panteones ‘

Centro de Bienestar Animal.

Actualmente la Direccion de Servicios Publicos existe como una Direccion integrada
por 6 coordinaciones denominadas;

Recoleccion de Residuos Soélidos Urbanos
Limpia, .

| Parques y Jardines

Alumbrado Pt]bi>ico

Panteones

Centro de Bienestar Animal.
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VI TV-1921- SP-JVCF-005. JORNADAS DE VACUNACION CANINA'Y FELINA.

V.lI. Objetivo.
Realizar jornadas de vacunacién y esterilizacién canina y felina a fin de brindar un
servicio de calidad a la ciudadania, de acuerdo a los estandares de proteccion
animal, mediante la dotaciéon del material necesarioc para realizar las jornadas
requeridas.

V.. Alcance.
Aplicable a los Servidores Publicos de la Direccién de Servicios Publices, personal
de la Direccion de Administracion, personal del ISEM, y a los ciudadanos que sean

duefios de animales caninos o felinos pertenecientes al Municipio de Tenango del
Valle.

V.IV. Referencias.

Bando Municipal de Tenango del Valle 2019 -2021, Titulo Tercero, “De la
Poblacién®, Capitulo | "Posiciones generales, derechos y obiigaciones" Articulo 15,
fraccion XXHI, 5 de febrero de 2020, Reformas y adiciones.

V.V. Responsabilidades
Direccion de Servicios Publicos.- programacién de jornadas de vacunacién y

esterilizacion canina y felina, en coordinacion con el ISEM.

Coordinador del Centro de Bienestar Animal. - Coordina el servicio de jornadas

de vacunacion y esterilizacion canina y felina.

Direccién de administracién en coordinacién con ISEM: proporciona el material

necesario para las jornadas de vacunacion y esterilizacion.

Personal Operativo.- lleva a cabo los trabajos de vacunacién y esterilizacién canina

y felina
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V.VI. Definiciones.
Vacunacion antirrabica.- proceso por el cual se aplica a animal canino o felino, via

intramuscular y subcutanea.

Esterilizacién de animales.- cirugia, procediendo quimico u otro método realizado
por un médico veterinario zootecnista, con cedula profesional vigente, para provocar

la infertilidad del animal, gue enunciativa pero no limitativamente son la castracion

para los machos y la histerectomia para las hembras,

ISEM.- Instituto De Salud Del Estado De México.

Coordinador.- que coordina el trabajo de ofras personas y los medios que se

utilizan para la consecucién de una accién comun.

Animal: Ser vivo no humano, pluricelular, sintiente, consciente, constituido por
diferentes tejidos, con un sistema nervioso especializado que le permita moverse y

reaccionar de manera coordinada ante los estimuios.

Animal Doméstico: El animal que ha sido reproducido y criado bajo el control del
ser humano, que convive con ély requiere de este para su subsistencia y que no se

trate de animales silvestres.

Bienestar Animal: Estado en que el animal tiene éatisfechas sus necesidades de

salud, de comportamiento y fisioldgicas frente a cambios en su ambiente,

generalmente impuestos por el ser humano.

V.VIL. Insumos.
Las actividades del Centro de Bienestar Animal, requieren de requisitos
documentales, materiales o de informacion para que la unidad administrativa pueda

dar inicio al desarrollo del procedimiento. ‘ .

+ Orden de trabajo {(material necesario para la vacunacién y esterilizacion)

« Difusidn (perifoneo, vehiculo, gasolina, carteles)
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V.VIll. Resultados.

Al Hlevar a cabo las actividades del Centro de Bienestar Animal, se obtienen el

servicio o producto después de llevar a cabo del desarrolio del procedimiento, el

cual tiene valor para usuario o solicitante.
o Realizar las jornadas programadas de vacunacion y esterilizacion.

V.IX. Politicas y Normas.
El personal encargado de la vacunacion y esterilizaciéon canina y felina, se le dotara

de material necesario para realizar los trabajos requeridos.

El horario y fechas de vacunacién y esterilizacion felina y canina, se daran a conocer

a treves de medios de difusién con anticipacion de las jornadas.

Los ciudadanos que sean duefios del animales caninos o felinos deberan llevarlos
hasta el centro provisional de esterilizacion y vacunacion, las fechas programadas,

en total ayuno y que sea mayor de tres meses de edad.

El personal estara encargado de concientizar a los ciudadanos Tenanguenses, de

la importancia de la vacunacion antirrabica y la esterilizacion de sus mascotas.
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V.X. Desarrollo.

NO| PUESTO Y AREA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1 DE,re(;cién de Servicios| Se realiza la programacion de jornadas de
(F:);grlliciﬁzggn con ISEM vacunacion y esterilizacion canina.

12 Coordinador del Centro| Solicita el maierial necesario para realizar las
de Bienestaf Animal jornadas de vacunacion y esterilizacién canina y
felina.

3 Direccion de Prbporciona los materiales e insumos
Administracion €N\ necesarios para la vacunacién y esterilizacion
coordinacién con el ISEM _

canina y felina.

4 | Coordinador del Centro| Se realiza la difusion de las fechas programadas
de Bienestar Animal y los lugares donde se realizaran las jornadas

de vacunacion y esterilizacién canina y felina.

5 Coordinador y personal| Realizacién de las jornadas de vacunacion y

- | operativo esterilizacién felina y canina de acuerdo a lo
programado. '
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V.XI. Diagramacion.

No. ACTIVIDAD Responsabilidades
DIRECTOR DE COORDINADOR | AUXILIARES ADMINISTRACION
SERVICIOS DEL CENTRO DE | OPERATIVOS EN
PUBLICOSEN | BIENESTAR COORDINACION
COORDINACION | ANIMAL CON ISEM
GON ISEM
¥ Sa realiza la
programacién de
jemadas de vacunacidn
y esterilizacion canina.
2 Solicila &  maleria

necesario para realizar
las Jomadas de
vacunacidn
eslerilizacién canina ¥
fellna.

Proporciona las
materiales e Insumos
necesarios para la
vacunacion
esterilizacidn canina y
felina,

Se realiza fa difuslén de
las fachas
programadas ¥y los
lugares dopde se
realizardn las jornadas
de  vacunacidn ¥
sslerllizacion canina y
felina,

Realizagldn de las
jernadas de vacunacion
y esterliizacion felina y
canina de acuerdo a lo
programado,

V.XII. Medicién.

Namero trimestral de jornadas de

vacunacién y esterilizacion realizadas.

programadas.

Numero trimestral de jornadas de

vacunacion y esterilizacion

X 100= porcentaje de jornadas de
vacunacion y esterilizacién realizadas.

Nivel de satisfaccion de los usuarios de las jornadas de vacunacion y esterilizacién

canina y felina.




