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“2023, ANO DEL SEPTUAGESIMO ANIVERSARIO DEL RECONOCIMIENTO DEL
DERECHO AL VOTO DE LAS MUJERES EN MEXICO”

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
OFICIO No. ; TVIDSP/322/2023
Tenango del Valle, México a 24 de octubre del 2023

LIC. ARACEL! HERNANDEZ ORTEGA .
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE:

Por medio del presente le envio un cordial salude asi mismo y en atencidn a su oficio
TDV/UTAI/0903/2023, en atencién a la solicitud de informacién ptblica de Oficio, del
Sistema de Acceso a la informacién Mexiquense (SAIMEX) con nUmero
00310/TENAVALL/IP/2023, donde requiere informacién de la Direccion de Servicios

Puablicos.
o DNIDAAED DI oy
“Solicito la siguiente informacién pablica... mﬂ:;ﬁgté;;gbm %&

9. Circulares en materia de Gestion Integral de Residuos @Lﬁ f %5 2.6 0CT 20 ;
ﬁé@\i 3 \%5 (e C‘»szé\c-‘-% Qe

Competencia de fa Direccién de Medio Ambiente AN . L e,
P [ ey TENANGE CEL VALLE

%Wmm L
o G R E
Por lo anterior le informo lo siguente: %gﬁgg% 2022-1024

.-, Cuél es la modalidad (servicio directo o prestado por el Ayuntamiento sin
intermediarios, convenio con Gobierno del Estado, por concesion, por Organismos
Operadores de Residuos u otros) de prestacion del servicio de recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicidn final de residuos soélidos en el Ayuntamiento? Solicito se
que se conteste la pregunta y se anexe el documento que contiene el ordenamiento
juridico que faculta al Ayuntamiento a prestar el servicio directo, el convenio,
contrato, acuerdo o cualquier documento, de conformidad con la modalidad de la
prestacion del servicio.

La Direccién de Servicios Publicos a mi cargo es la encargada de realizar la recoleccion y
el traslado de los Resiudos Sélidos Urbanos al Sitio de Disposicién Final con el cual se tiene
un contrato privado para dicha disposicion, por lo que anexo documento del ordenamiento
juridico que faculta al Ayuntamiento de Tenango del Valle a la prestacion del servicio.

Il. Solicito los siguientes documentos vigentes y de facil acceso:

~'a) Programa Municipal para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos;
- El Programa Municipal para la Prevencién y Gestién Integral de los Resiudos,
~ @s competencia de la Direccidn de Medio Ambiente.
b) Registro de los grandes generadores de residuos;
La Direccién de Servicios Publicos no cuenta con registro de los grandes
generadores de resiudos.
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Registro de empresas prestadoras de servicios de manejo de residuos en
el municipio y/o el Estado;

La Direccién de Servicios Pablicos a mi carge no cuenta con registro de empresas
prestadoras de servicios de manejo de resiudos en el Muncipio y/o Estado.

d) Base de datos en la gue se recabe la informacion respecto al tipo, velumen

y forma de manejo de los resiudos;

La Direccion de Servicios Pulblicos a mi cargo realiza la recoleccién de residuos soélidos
urbanos en casa habitacién por lo que son residuos domiciliarios, de los cuales se
recolectan aproximandamente 120 toneladas diarias en todo el Municipio de Tenango del
Valle y el manejo de resiudos sélidos le compete al Sitio Privado de Disposicién Final.

e)

f)

g)

Diagnéstico para la gestién integral de resiudos soélidos urbanos y de
manejo especial;

Por lo anterior anexo el Diagndstico para la Gestion Integral de Residuos
Sdlidos, cabe hacer mencion que de acuerdo al Bando Municipal de Tenango
del Valle Vigente, el manejo especial es de orden Federal.

Guias y lineamientos para segregacion, recoleccion, acopio,
almacenamiento, reciclaje, tratamiento y transporte de residuos;

L.a Direccion de Servicios Publicos a mi cargo realiza unicamente la recoleccidn
y el traslado de los Residuos Sélidos Urbanos al Sitio de Disposicion Final con
en el que se tiene Contrato Privado, por lo que anexo copia del Manual de
Procediemientos de Resiudos Solidos.

Cualquier otro documento con similares caracteristicas:

IV. Asi solicito saber

a) Si en la prestacion de los servicios de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento ¢ disposicion final de residuos sélidos urbanos de los
trabajadores que formalmente tienen una relacién laboral con el
ayuntamiento, intervienen otras personas como pueden ser los
denominados “recolectores, trabajadores de plancha, pepenadores o
similar” y en caso de existir tal situacion proporcionar el nimero de
personas que sin tener realcion contractual con el ayuntamiento de
hecho intervienen en la prestacion de los citados servicios.

La Direccion de Sercivicios Pablicos a mi cargo no cuenta con personal “ recolectores,
- pepenadores o similar”.
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b) En casc de ser afirmativa la solicitud anteriror, favor de precisar
cuantos hombres y cuantas mujeres o de diverso género intervienen
en la prestacion de los servicios de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento o disposicion final de residuos sélidos.

No aplica

Es de hacer saber al solicitante, que la informacion que hoy se le otorga es tal y como se
tiene en cuanto a lo requerido.

Lo anterior en términos del articulo 12 segundo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios que a la letra dice:

“Articulo 12. (...)

Los sujetos obligados solo proporcionaran la informacién publica que se les requiera y obre
en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacién de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante; no estaran obligados a generarla, resumirla, efectuar célculos o
practicar investigaciones”. (Enfasis afadido).

Sin mas que agregar de momento, quedo de Usted,

C. SERGIO LOPEZ ORT
DIRECTOR BE SERVICIOS PUBLICOS”

#
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adaptacion y demolicion
de inmuebles propiedad del
municipio gue le sean asignadas;

lo maguinaria Yy equipo de
construccion a su cuidado o de
su-propiedad, manteniéndolo en
Sptimas condiciones de uso;

XVIL. Ejecutar y mantener las obras _
puUblicas gue acuerde el XXII. Coordinar y supervisar que todo
Ayuntamiento, de acuerdo d el proceso de las obras publicas
o legislacién y normatividad gue se realicen en el municipio se
aplicable, O los planes, realice conforme a la legislacion
presupuestos y programdas y normatividad en materia de
previamente establecidos, obra publica;
coordinandose, en sU CAso, XXIIL, Controlar y vigilar el inventario de
previo acuerdo con el Presidentfe matericles bara construecion:
Municipal, con las autoridades P
Federales, Estatales y municipales XXIV, Integrar y autorizar con su firma,
concurrentes; la documentacion que en
XVIIL Vigilar que la ejecucidnde la obra materia de obrg publica, deba
presentarse al Organo Superior
pUblica adjudicada y los servicios de Fiscalizacién del Estado de
relacionados con ésta, se sujeten MEXICo:
a las condiciones confratadas; ‘
XIX. Establecer los lineamientos XXV. Formular las bases y expedir |a
convocatoria a los concursos
para la realizacion de estudios ik
v proyectos de construccién de para la realizacién de las obras
obras publicas: puUblicas municipales, de acuerdo
P con los requisitos que para
XX. Autorizar para su pago, previa dichos actos sefiale la legislacion
validacion del avance vy calidad y  normafividad  respectiva,
de las obras, los presupuestos vy vigilando su correcta ejecucion;
estimaciones que presenten los Y,
contratistas de obras publicas . -
o . P XXVI Las demds que les sefalen los
municipales; - . .
. . disposiciones aplicables.
XXI. Formular el inventario de

CAPITULO SEXTO
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 44. El fitular de la Direccién de
Servicios PuUblicos fiene las siguientes
giribuciones:

I.  Coordinar los servicios de limpig,
recoleccidn, fransporte, fransferencia

Ariiculo 43. La Direccidn de Servicios PUblicos
estd encargada de la administracion,
supervision vy prestaciéon de los servicios
publicos municipales de limpia, parques,
jardines y alumbrado piblico.

54
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y disposicion final de residuos solidos
urbanos v de manejo especidl,
alumbrado publico, pargues,
jardines y mantenimiento urbano,
asi como propiciar el mejoramienfo
y ampliacién de la cobertura de los
mismos;

II. Proporcichar mantenimiento o las
instalaciones v equipo necesario
para la prestacion de los servicios
pUblicos municipales que tiene o su
cargo, desarrollando acciones de

cardcter preventivo y correctivo;

Administrar y brindar
adecuadamente los servicios
publicos cue le encomiende el
Ayuntamiento;

IIT.

IV. Promover y coordinar acciones
para el manejo adecuado de los
desechos solidos urbanos y de
manejo especial, y para la creacion

y ampliacién de rellenos sanitarios;

Coordinarlasactividadesensectores,
delegaciones y subdelegaciones
municipales en lo referente
mantenimiento de pargues, jardines

VIL

VIIL

e infraestructura urbang;

Evitar por todos los medios gue
los residuos sblidos urbanos y de
manejo especial, tanfo orgdnicos
como inorgdnicos, originen focos
de infeccion, peligro o molestias
para la ciudad o la propagacion de
enfermedades;

VL

Programar  adecuadamente el
mantenimiento  de monumentos,
calles, caminos y todo tipo de
vidlidades que confribuyan d
optimizar la comunicacién de las
poblaciones del Municipio;

Establecer e instrumentar programas,
en coordinacion con las autoridades
estatales competentes, parc
mantener en buenas condiciones
las calles, caminos y vialidades del
Municipio;

IX. Coordinar los acciones requeridas
para  mantener en condiciones

adecuadas el senalamiento vial; vy,

X. Los demds gue le confieran ofros

ordenamientos.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Articulo 45. El Ayuntamiento, o fravés
de la Direccidn de Bienestar Social,
promoverd y operard programas sociales
en los dmbitos de gobierno federal y estatal,
tendientes a revertir los confrastes sociales
vy ld marginacién, mejorando la calidad de
vida de los Tenanguenses, propiciando la
equidad de oportunidades enfre hombres y

mujeres del municipio y la fransversalidad de
ios programdais.

55

Para lograr lo anterior, se dard especial
atencion o las zonas prioritarics de la
poblacién que se encuentre en situacion
de vulnerabilidad, enfatizando la atencidn
en personas con capacidades diferentes,
menores de edad, padres y madres solas y
adultos mayores; teniendo como acciones
prioritarias:

1.  Acafar e impulsar las reglas de

s’
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las actividades realizadas y, en su

caso, el esfado de cuenta de las

aporfaciones econdmicas que

estén a su cargo; vy

VL.  Emitir  opinion motivada  no
vinculante, respecto o  la
autorizacion de nuevos proyectos
inmobiliarios, comerciales,
habitacionales o industriales vy
respecto de la autorizacién de
giros mercantiles,

Articulo 96. Tratdndose de obras paro
el bienestar colectivo, los  consejos
de participocion podrdn recibir de su
comunidad aporfaciones en dinero, de las
cuales entregardn formal recibo a cada
inferesado, y deberdn informar de ello al
ayuntamiento,

Articulo 97. Los ayuntamientos promoverdn
entre  sus habitanfes o creacidén vy
funcionamiento de organizaciones sociales
de cardcter popular, a efecfo de que
participen en el desarrollo vecinal, civico v
en beneficio colectivo de sus comunidades.

Articulo 98. Los nombramientos, sellos v
papeleria, para las autoridades auxiliares
y Consejos de Paricipaciéon Ciudadana,
y otras organizaciones de participacion
que acuerde el Ayuntamiento, serdn
auforizados por el Presidente Municipal
con las formdlidades que establece la Ley
Orgdnica. La Secretaria del Ayuntamiento
llevard el regisiro en el libro de gobierno que
cortrespondd.

20
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TITULO SEPTIMO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Articulo 99. El municipio tendrd o su cargo
la prestacion, explotacion, administracion
y conservacidon de los servicios publicos
municipales, considerdndose enunciativa y
no limitativamente, los siguientes:

I. Agua potable, alcantarillado,
saneamiento y aguas residuales;

1. Alumbrado publico;

1I. Limpia, recoleccién, segregada,
fraslado, tratamiento y disposicion
final de los residuos solidos
urbanos;
Enlarecoleccionsegregada, conla
finalidad de fomentar la economia
circular y promover la valorizacion
de los residuos sélidos urbanos, se
observard la siguiente clasificacién:

a. Orgdnicos

b. Inorgdnicos
IV. Mercados y cenfrales de abasto;
V. Panteones;
VI.  Rastro;

VII. Calles, parques, jardines, dareas
verdes y recreafivas;

VIII. Seguridad publica vy fransito;

IX. Embellecimiento y conservacion
de los poblados, centros urbanos
y obras de interés social;

X. Asistencia social en el dmbito de

91

X1

XIL

su competencia, atencidn para
el desarrolio integral de la mujery
grupos vulnerables, para lograr su
incorporacion plena y activa en
todos los dmbitos;

De empleo; v

Las demds gue sefalen la Ley
Orgdnica, ordenamientos,
acuerdos y disposiciones legales
aplicables.

Articulo 100. Losservicios pUblicos municipales
deberdn prestarse de la siguiente manera:

L

IL.

L.

V.

El

Directa: Cuando el Ayuntamiento
sea el Unico responsable de su
prestacion;

Por convenio; Cuando el
Ayuntamiento lo acuerde de esa
manera con el gobierno federal,
estatal, o bien cuando se coordine
con ofros ayuntamientos para su
prestacion;

Por colaboracion: Por pcirte del
Ayuntamiento con la participacion
de los particulares; y

Paramunicipal; Cuando el
Ayuntamiento, con la aprobacién
de la Legisiatura Local, constifuya
una empresa de esa naturaleza para
la prestacion del servicio publico de
acuerdo a la legislacion aplicable.,

Ayuntamiento podrd concesionar o
prestacién de los servicios publicos asu cargo

-
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enlos términos y condiciones que establezca
la Ley Orgdnica y demds disposiciones
legales aplicables.

Articulo 101. El Ayuntamiento promoverd
y organizard la parficipacion ciudadand
a fin de obtener el mejor funcionamiento
y prestacion de los servicios publicos
municipales

Arficulo 102, La prestacion de los servicios
pUblicos municipales se oforgard a los
habitantes del municipio de dcuerdo «
los planes y programas que establezca el
Ayuntamiento para tal fin.

Articulo 103. Los usuarios de los servicios
publicos municipales sujetos al  pago
de un derecho, deberdn hacerlo de la
manera correcta y puntual, conforme a las
disposiciones legales correspondientes vy
estardn obligados a hacer uso de ellos en
forma racional y mesurada.

92
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H. Ayuntamiento de Tenango del Valle 2022-
2024. Direccion de Servicios Pulblicos.

Prolongacion Nifios Héroes s/n, Colonia “El Charco” Tenango
del Valle; C.P 52300.

Teléfono 717 14 4-00-53.

Direccidn de
Servicios Publicos
25 de mayo 2022.

Impreso y hecho en Tenango del Valle, México.
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PRESENTACION.

El presente Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales, correspondientes a la Administracion 2022-2024 del Municipio de
Tenango del Valle, tiene como objetivo ser un instrumento de consulta y apoyo en
el funcionamiento de esta unidad. Su contenido ofrece informacion sobre objetivos,

red de procesos del cual se determinan los procedimientos, la descripcion de las
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actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones administrativas,

asi como los diagramas de flujo de las mismas.

Asi mismo, e! manual de procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales de Tenango del Valle 2022 — 2024 es un documento interno, en el cual
se deben de estar registrando las actualizaciones del manual, para poder llevar un
control de esta unidad administrativa. El Manual incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y

participacion.

Con esta finalidad, se pone a disposicién del Personal que labora dentro, asi como
también a la Ciudadania en general, con la intencidén de transparentar la
informacion, por parte de la Direccion de Servicios Plblicos Municipales en este

Ayuntamiento de Tenango del Valle.

l. CLAVE: SP-RRS-001, PROPORCIONAR LA ATENCION DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS
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LII. Objetivo.

Incrementar la recoleccion los residuos soélidos domiciliarios en calles,

fraccionamientos, colonias, pueblos y unidades habitacionales del Municipio de
Tenango del Valle a fin de mantener un entorno limpio y libre de contaminacion
mediante la dotacion de herramientas necesarias como el mantenimiento del parque

vehicular para poder llevar a cabo los trabajos requeridos.

LIIl. Alcance.
Aplica a los servidores publicos adscritos a la Direccién de Servicios Publicos, y el

territorio Municipal del Municipio de Tenango del Valle.

L.IV. Referencias.

L.ey Organica Municipal, articulo 125, fraccion IH, Bando Municipal De Tenango del
Valle 2019, Titulo Quinto, capitulo | articulo 80 y 81 fraccion [ll, Capitulo VI articulo
106 fracciones |, 11, 1, IV, y V, 229 fracciones XII, XVII, XVHI, XIX, XXII, Reglamento
Interno de La Direccién de Servicios Publicos en su capitulo Il, articulos 25 al 40.
Ley General Para La Prevencion y Gestion Integral De Los Residuos, nueva ley
publicada en el diario oficial de la federacion el 8 de octubre de 2003, tltima reforma
publicada dof 22-05-2015.

I.V. Responsabilidades
-Director de Servicios Publicos. - Proporcionara los servicios de recoleccion de
residuos soélidos en las comunidades, cabecera municipal y dependencias del
municipio, de conformidad con lo dispuesto en el Bando Municipal de Tenango del
Valle 2019,

-Auxiliar administrativo.- Recibe los reportes, de manera presencial, escrita o via

telefénica, le informa al coordinador de residuos y le da el seguimiento.

-Coordinador de Recoleccion de Desechos sélidos.-Tiene a su cargo programar
y controlar las actividades operativas administrativas de las rutas de recoleccion de
residuos solidos, para que después de su recoleccidn sean trasladadas el sitio de

disposicion final.
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-Personal Operativo.- Realiza los trabajos de recoleccion domiciliarios, de acuerdo

a las rutas programadas, para poder transportarlos y depositarlos a su destino final.

L.VI. Definiciones.
Residuos Sélidos. -material y producto no deseado, considerado como desecho y

gue se necesita eliminar,
Ruta. - recorrido estableciendo la ubicacion de calles y avenidas.

Disposicion Final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en
sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al
ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los

ecosistemas y sus elementos.
Traslado .- llevar a alguien o lago hacia otro lugar.
Operador.- encargado de manejar los vehiculos de recoleccion.

Recoleccion. - acciones de recoger residuos para transportalos o trasladarlos a otra

areas o instalaciones para su manejo integral.

Organico.-producto agricola o agroindustrial que se obtiene por medio de un
proceso saludable y sin dafios al medio ambiente. Los alimentos organicos no son

transgénicos y estan libres de agrogquimicos.

Inorganico.- son aquellos desechos de origen no biolégico, de origen industrial o
de algtn otro proceso no natural, que expuestos a las condiciones ambientales
naturales, tarda mucho tiempo en degradarse, es decir, no vuelven a integrarse a la

tierra, sino tras un largo periodo de tiempo.

.VIL. Insumos.
Las actividades de la Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos requieren de
requisitos documentales, materiales o de informacién para que la unidad

administrativa pueda dar inicio al desarrollo del procedimiento.

« Camiones de recoleccion de residuos soélidos
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s Planos de rutas programas

s Carga de combustible

L.VHI. Resuitados.

Al llevar a cabo las actividades de recoleccion de residuos solidos se obtienen el

servicio o producto después de llevar a cabo del desarrollo del procedimiento, el

cual tiene valor para usuario o solicitante.

= Recoleccion de Residuos Sélidos
L.IX, Politicas y Normas.
1.-Garantizar que los servidores publicos operativos encargados de la recoleccion

de residuos sdlidos urbanos cuenten con un equipo de seguridad.

2.-Horarios de los trabajadores se asignaran horarios mixtos y calendario de roles

para los trabajos extraordinarios.

3.-El horario de recoleccion de residuos sdélidos se proporcionaran: de mafiana,

tarde y noche.

4.- Al hacer uso de los sistemas de recoleccién, los usuarios del servicio tienen la
obligacion de hacer la entrega de sus desperdicios al frente de su domicilio al

llamado de camidn recolector en los dias y horarios que sefiale el érgano operador.

5.-Los habitantes y vecinos del municipio no podran abandonar sus residuos solidos
afuera de su domicilio, en la calle o en las esquinas bajo ninguna circunstancia, sino

hasta que este préximo el camidn recolector.
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I.X. Desarrolio.

NO. | PUESTO Y AREA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1 Director de Proporcionard los servicios de recoleccion de
Servicios residuos solidos elaborando el programa de rutas a
Publicos vy recorrer en la Cabecera Municipal, asi como en

cada una de sus delegaciones que integran el
territorio municipal.

2 Auxiliar Recibe los reportes y o quejas de manera
administrativo presencial, escrita o via telefénica, le informa al

coordinador de residuos y le da seguimiento.

3  |Coordinador de Realiza el chequeo de las unidades, asi como
Recoleccién de también da la orden de la carga de combustible.
Residuos
Sdlidos

4 Coordinador Asigna, unidades (vehiculos) y a los operadores por

de unidad para realizar la recoleccion de los residuos
Recoleccion solidos.
de Residuos
Solidos
5 Coordinador Supervisa el recorrido de la recoleccion de los
de residuos solidos.
Recoleccidn
de Residuos
Solidos.
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Operador de
los vehiculos
recolectores vy

auxiliares.

Realiza la recoleccion de los residuos soélidos
domiciliarios de acuerdo a la ruta programada para

llevar un conftrol.

Operador del
Vehiculo
Setrvicios

publicos

Entrega al sitio de Disposicion final los desechos
sélidos, con registro para control de los desechos

depositados.

Director de
servicios
publicos y

coordinador

Para comprobar que dio cumplimiento al recorrido
de la ruta asignada. Se checa fisicamente por el

director y el coordinador.
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I.Xl. Diagramacion.

DIAGRAMA DE FLUJO

e, AGTIVIDAD AUXILIAR OPERADOR DEL OPERADOR
DIRECTOR COORDINADOR | ADMINISTRATIVO VEHICULOY DEL DIRECTOR Y
AUXILIARES vEHICULO | COORDINADOR
1 Proporcionaré los '

servicios de recoleccién
de  residucs  sélidos
slaberando &l programa
de rulas a recorrer en la
Cabecera Municipal, asi
como en cada una de
sus delegaciones que
integran el lemiterio
municipat.

2 Recibe los reporles y o
quejas de  manera
presancial, escrita o via
\elefonica, le informa ai
coordinador de residuos
y le da seguimienlo.

w

3 Realiza ol chegueo de
las unidadss, asl como
también da la ordendela
carge de combustible, . . . S—

¥

(vehiculos) y a los
operadores por unidad
para realizar la
recoleccién  de  los
rasiduos sdlides.

4 Asigna, wdades | 1 l

5 Supervisa elrecomdoda | *
ja recoleccion de los

residuos sélidos. | .

8 Realiza la recoleccién de
jos  residuos  sdlidos k4
domiciliarios de acuardo
a la ruta pregramada
para llevar un conlrol.

i Entrega &l silio de
Disposicion  final s
desechos sélidos,

8 Para comprobar que dio
cumgplimiente al
rgcorrido de la rufa
asignada. Se checs
fisicamente  por  ef
director y el coordinador.
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LXII. Medicion.

Conteo semestral de numero de
viviendas gue cuentan con el servicio

de recoleccion X 100= porcentaje de rutas
programadas semestrales que cubren
el servicio de recoleccion

Total de comunidades

Nivel de satisfaccion del usuario del servicio de Recoleccién de Residuos Solidos

I.XINl. Formatos e instructivos.
No existe formato en especifico, la peticidén es presencial, escrita en formato libre, o

via telefdnica.

I.XIV. Simbologia.

MARCA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

CUADRO CON EXTRACTO DE ACTIVIDAD

LINEA DE FLUJO

A

DETERMINA EL FINAL DEL PROCEDIMIENTO
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Il CLAVE: SP-SOMPVMYE-002
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS SUPERVISION OPERATIVA

MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR, MAQUINARIA Y EQUIPO.

ILIl. Objetivo.
Garantizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del parque vehicular,
maquinaria y equipo de la Direccion de Servicios Publicos, a fin de mantenerlos en
6ptimas condiciones, a través del cambio de aceites y lubricantes, ajustes, localizar

a tiempo las averias o defectos para ser corregidos o reparados.

ILIN, Alcance.
Aplica a los servidores publicos operativos, (coordinador, mecénicos, choferes,
auxiliares) administrativos adscritos a la Direccion de Servicios Piblicos, asi como

personal de la Direccion de Administracion.

ILIV. Referencias.
Ley Organica Municipal articulo 125, Bando Municipal De Tenango Del Valie,
articulo 229, Reglamento Interno de la Direccién De Servicios Publicos en su
Capitulo Il, Articulos 25 al 40.

I.V. Responsabilidades
Direccion de Servicios Publicos. — Proporcionara las revisiones de condiciones

mecanicas de las unidades y reportara las mismas a Direccion de Administracion.



